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Paleisti nauja produkta ar paslauga / ju

#WISE

Rinkodara: viskas apie mano verslg

BiudZetas Stiprybés Apribojimai

Kiek galiu/i
investuoti j
viesinima?
Pirksiu plotus?
Samdysiu
Zmones?
Sialysiu mainus?

Kokie Siuo metu . Neturiu rysiy?

mano turimi . Menki materialieji

Zmogisk 13tekliai?

privalumai? . Traksta laiko?

Kokie materialieji . Gyvenu ne ten,

13tekliai / turtas? kur noriu daryti
verslg?

Tikslas SMART

konkretus, iSmatuojamas, realistiskas Uzdaviniai

ir prasmingas + LAIKAS

Suformuoti kliento poreikj prekei /
Sukurti rinkg / jsiskverbti j rinka paslaugai;

*  I3gauti Zemiausig kaing rinkoje;
Sukurti naujg reklamine kampanija, etc.

I8komunikuoti geriau kliento poreikj
Pervilioti klientus i3 artimiausiy tenkinancias vertes;

konkurenty ° Pntr.au!(tl _kllentus _per ka.lr?q; o
Sustiprinti savo kaip patikimesnio rinkos
Zaidéjo jvaizdj, etc.

Rasti patikimus partnerius regionuose;
Sukurti naujus juridinius asmenis;
Paleisti el. pardavimo platforma, etc.

I3plésti platinimo tinklg

Nustatyti tikslines klienty grupes;

* Sukurti joms skirtas komunikacijos Zinutes,
vizualikg ir turinj;

Sudaryti sutartis su platintojais ir sukurti
jiems skirta bonusy sistema, etc.

linijg




[{ELEVSEN
verslo veiklos
apibadinimas,
nusakantis,
kuria linkme
verslas eina,
pvz.:

Drgsint, dalintis
iniomis ir
informacijai,
padedancia
moteriai augti kaip
asmenybei ir tapti
visuomenéje
gerbiama ne tik

MISIA: kodél tai darau ir ko siekiu

mine g

Vertes
pasitlymas

Jis paaiskina svarbiausia
priezastj — kodél potencialus
klientas turi pirkti i$ jasy.

Kaip preké / paslauga
sprendZia kliento
problema arba gerina
padetj?

Kokiy konkreciy nau
suteikia?

Kuo skiriasi nuo
konkurenty prekeés /
paslaugos?

* Glaustas ir
patrauklus verslo
struktaros ir
veiklos
apibadinimas,
pvz.:
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Tapti edukacijos ir
mentorystés.
lyderiu, kuris
padeda vaikus
auginantioms
moterims susikurti
darbo vietq sau
arba verslg,
teikdamas Sias

VIZIA

VERTYBES: kas man svarbiausia
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 Tai, ka
verslas
labiausiai
brangina ir
kuo remiasi
vidiné

jmonés
kultara, pvz.:

* Blaivi motinysté,
nes, nes tik 0

Maslow's Hierarchy Of Needs Pyramid
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Geras vertés pasillymas paaiskina

O Kaip produktas / paslauga

sprendzia kliento problema ir Inncvation Customer Sabisfaction
(ar) gerina gyvenimo kokybe
(aktualumas)

1 Teikia konkretia ir ypatinga
naudg (kiekybiné verté)

1 Paaiskina, kodél klientas
turi pirkti i$ jasy, o ne i$ o~
konkurenty ﬁéskirt\’numaﬁ ( o

(@)

[ Kas galutinis vartotojas .
Comemitment Layaty

0 Zmoniy kalba
[ Be kligiy ir verslo zargono”

0 Per 5 minutes

SCIENCE OF
SHAPES

oo T s s, shapes mnd s slact e
kg o el s e P
o s poors

Trikampis -
ambictjos

Apskritimal — gyvenimas, FoL¥CoNS
ramybé, darna

tirtumas, futurizmas

Kvadratai,statiakampiai— e
riniai

Horiz
vertik:

Kreives ~ lengvuma:
jausmingumas

Spiral
tra

~ mi )
cendentinis pazadas

Demografiniai duomenys:
Ziniasklaidos kanalai:
Apklausy platformos:




1. Kokius poreikius tiksliné rinka
siekia patenkinti? Kokiy naudy
nori gauti?

2. Naudoja produktg / paslauga:
Kas?
Kodél?
Kada?

Kaip?

1. Kaip vyksta sprendimo
priéemimo procesas?

2. Kokiuose 3altiniuose klientas
iesko informacijos?

3. Per kiek laiko apsisprendzia dél
pirkinio?

4. Kas yra tikrasis pirkéjas?

5. Kas (Zmogus ar aplinkos
veiksnys) jtakoja pirkima?

CAIDRE VAINIKAUSKATE-TOMASEVI

Turimi
produktai

Platinimo

Pelningumas kanalai

Situacijos
analizé




#WISE

Pardavimy skatinimas

Verslo pradZioje daZniausiai kliaunamasi

( Taip pat veikia

* Mugeés ir parodos
Naujienlaiskiai
Tinklarasciai
Ziniasklaida
Verslo klubai
Rekomendacijy
rinkodara
Nuolaidy
rinkodara

Lauko reklama

#WISE

Rinkodaros istekliai

BUTINA TURETI

REIKETY TURETI

Svetainé & Facebook (Instagram, Twitter,
Pinterest, LinkedIn, etc.) paskyros

Narysté verslo klube

Vizitinés kortelés ir

e/t

(skrajutes, lankstinukai, katalogai, etc.)

programa

Profesionali fotosesija / vaizdo klipas /
turinio rinkodara (tekstai, audio, video)

Renginiy rinkodaros programos (edukacijos,
degustacijos, promo renginiai, etc.)

Baneris (keli formatai)

Jungtinés partnerystés (pvz., ledainé ir
danty klinika; drugeliy paroda ir dizaineré)

Sutvarkytas SEO ir Google paieska
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Néra lengvesnio laikmecio pradéti verslg, bet kartu néra ir sunkesnio laikmecio sudominti Zmones

vienam maZam verslui reikia atsakyti, kokit

ijq jis pasakoja. Tie, kurie pasakoja

ir i3siskiria, yra sékmingiausi. Nes parduoda pasitikéjimas, o pasitikéjimq kuria istorijy

pasakojimas.
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THE

OF STORYTELLING

-
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. Konkretus ZodZiai aktyvina

konkrecius centrus smegenyse;

. Meégstantys grozing literatirg

geriau supranta kitus Zmones;

. Klausantis pasakojimo apie

herojy, smegenyse isskiriama
daugiau oksitocino — laimés
hormono;

. Smegenys ignoruoja

standartines frazes ir kalbos
klises;

. ,Herojaus kelioné” vyrauja %

Holivudo filmy ir daugumoje
TEDex pasisakymuy;

. Kulminacijos metu issiskiriantis

kortizolis sukelia galinga
emocing reakcija.

P

Kodel -
A

‘ Kar"n ir kada reikalin

w Kada

f Veikla y Pirma kartg

. reikdminga
visuomenei

Naujiena
rinkoje

ga komunikacija

e

/ naujiena

Etapo
apibendrin
imas




v( #WISE

DATA-DRIVEN JOURNALISM = PROCESS

Kaip gimsta naujienos

Informacija

(1) turi bati
prieinama,

(2) igfiltruojama
STORY pagal pavyzdiius,
(3) jvaizdinama,

VISUALIZE kad auditorija

suprasty esme,

(4) paver¢iama
pasakojimais,
nes kitaip
auditorija
nesupras arba
nejsidéemeés
temos.

Kaip patraukti
ziniasklaidos démes;

PO 1 MINUTES KLAUSYMO ARBA ZIOREJIMO ASMENS KONCENTRACIJA
MAZEJA 50 %

Zinuté turi bati:
3 trumpa
 teisinga

O nauja

O svarbi

O padaryta vakar

© SKAIDRE VAINIKAUSKAITE-TOMA

Pranesimas
Ziniasklaidai
1-2 puslapiai (ki 3500
Fenkly be tarpy)

Aiski Zinute

Faktai, skaiciai, datos
Citatos!

3-iu asmeniu

lliustracijos/infografika

How to Work in
Public Relations

Nedelsiant/embargo

JOKIY GARANTUY!

© SKAIDRE VAINKAUSKATE-TOMASEVICIENE | VERSLI MAMA
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Reklama

Viesinimas = pardavimai?

Laikotarpis

Tikslinés grupés aisl

Viesinimo sékmé priklauso llgalaikés viesinimo vertés

|vaizdis

Zinutés kokybeé
Kainodara

Pozicija rinkoje

Kaino kalba
Deklaruojamos vertybés
Komunikacijos kanalai
Aplinka

Bendra Ukio padétis

Drasa sitlyti netikétus sprendimus

Istorija
Bendras Zinomumas
Reputacija

Pasitikéjimas

#WISE

UZsakomieji
tekstai

Soc. tinklai

Video

Orientaciniai jkainiai

® Pranesimas spaudai 50-1500 EUR
e Straipsnis 150-1500 EUR

e Jrasas 10-15 EUR
* Paskyros administravimas 150-200 EUR

* Fotografavimas 30—-80 EUR / val.
e Filmavimas 50-150 EUR / val.




o

Svarbiausia — girdéti, o ne klausyti

Uz iSklausymq Zmonés bus dékingi, uz isgirdimgq — jumis tikés

© SKAIDRE VAINIKAUSKATTE-TOMASEVICIENE | WWW VERSUMAVIALT

Namy darbai iki balandZio 4 d.

1. Kodél pasirinkau bati kirybiniame 8. Mano verslo CV: am#ius, kodeél ir kaip

versle?
2. Kokias rinkas aptarnauju? Kodél?

3. Kokias pagrindines naudas sitlau
savo klientams? (mazZa kaina? auksta
kokybé? ranky darbas? akyla gamybos
procesy kontrolé?)

4. Kokio jvaizdzio noriu savo verslui?

5. Kokig Zinute siunciu rinkai,
klientams, partneriams, etc.?

6. Koks mano pozidris j verslo daryma
apskritai?

7. Kokias prekes / paslaugas sitlo mano
verslas?

prasidéjo, kaip vystési asortimentas,
kokias rinkas aptarnauja.

9. Turimi iStekliai ir kompetencijos
(patirtis, specialistai, garbas klientai ir
an.).

10. Sritys, kuriose esu geriausia.

11. Kuo skiriuosi nuo kity rinkos dalyviy ir
konkurenty?

12. Kas man suteikia konkurencinio
pranasumo?

13. Kuo ypatinga mano materialiné baze,
darbuotojai, partneriai, tiekéjai ir pan.?

14. Pasiradyti trumpa jZangine kalba savo
komerciniam jvykiui / renginiui.

=
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Skaitmeniné rinkodara

4 zingsniai j verslo sékme internete

Povilas Goberis

Apie ka kalbésime?
1. Pradedame - jiisy virtuali verslo erdvé 3. Tobuléjame — investuome | reklama
- Svetainé ir jos lankytojai - Reklaminé medziaga
- Vartotojo patirtis - Komunikacijos kanalai
- Vartotojo elgsena - Social vs Google vs Display
- Turinys ir SEO - Turinio rinkodara - storytelling
2. Isivaziuojame - susirandame pirkéjus 4. Persilauziame - analizuojame d
- Tiksliné auditorija - Google Analytics svarba
- Vartotojo kelias - Pagrindinés ataskaitos
- Komunikacijos “piltuvélis” - E-komercijos duomeny analizé
- Komunikacijos strategijos - Sékmes formulé

Bet pirmiausia - kas yra skaitmeniné rinkodara?

“Sausas” apibrézimas - prekiu ir paslaugy pardavimai
pasitelkiant interneto priemones ir kanalus.

Ar daznai ieskojote informacijos internete, pavyzdziui, !
naudojant ismanujy telefona, o véliau pagal tai kazka . .
pirkote fizinéje parduotuveje? -

ROPO efektas - Research Online Purchase Offline. *.!

Tad galbiit netgi neverta kalbéti apie skaitmenine rinkodara
kaip atskira rinkodaros $aka? Kas yra integruota
komunikacija?




1. Jusy virtuali verslo erdvé

Svetaineé ir jos lankytojai
Kas yra svetaine?
Jiisy prekiy ir paslaugy vitrina arba tiesiog e. parduotuve.

Ar norite, kad j jusy parduotuve uzéje zmonés gauty kuo geresne patirtj, atlikty
pageidaujamus veiksmus ir svarbiausia - pirkty?

Pats esminis tikslas turint svetaine - pritraukti i ja lankytoju /0”

Tagiau to deja nepakanka.. »

A

i

Vartotojo patirtis

Lankytojams turi biiti atsakyta j tokius klausimus:
Kodél pas jus?
Kodél dabar?

Ka uz tai gausiu? taciau nepakanka.

Pagalvokite kas jums yra gera apsilankymo kokioje nors svetainéje patirtis?

Dazniausiai tai: Svetainés Aktuali Prekiy Tinkama
greitis informacija atradimas komunikacija
Patogi

Sis moras turl bOt tvirtas] navigacija

14




Vartotojo elgsena

Kas yra vartotojo elgsena? Tiesiog reikia tai zinot ir kazkiek suprast

Visi vartotojy veiksmai jisy svetaingje tai

Tuo paciu tai informacija apie tai, kuriuos svetainés puslapiuose

paspaudimai ‘sb
puslapiy atvertimai @
"skrolinimai’ (%)
"svaipinimai" ='&

tt.

vartotojai atlieka veiksmus.

Skaitmeninés komunikacijos tikslas - nukreipti vartotojy elgsena
tinkama linkme, pageidautina j prekiy krepselj ir jtikinti pirkti.

Turinys ir SEO

Bill Gates, o gal kazkas kitas yra sake:

@NT;NT

Content is the King. E
=[] ]

But distribution is the Queen! - pasaké kazkas kitas.

Pirmas ir svarbiausias zingsnis prie$ pradedant investuoti j reklama:

Susitvarkyti SEO! Nes tai nemokama distribucija tikslinei auditorijai. Kaip?

Svetainéje turi biti teksty: paslaugos/prekiy aprasymai, parinkti tinkami
raktaZzodziai ir nauda tuos tekstus skaitantiems vartotojams - kokybé;
Techniniai svetainés parametrai ir konfiglracijos turi atitikti SEO reikalavimus.

2. Susirandame pirkéjus

ME-SPEURT




Tiksliné auditorija

Kokios tai personos? Kg $ie zmonés mégsta? Kaip leidzia laisvalaikj? Kokiose svetainése
lankosi, kokios informacijos ie$ko? Koks jy amzius, lytis, $eimyniné padétis? Pajamos?
Uzduotis:

1. Detaliai apradykite kas yra jusu tiksliné auditorija.
2. Pagalvokite kur daugiausiai $ansy 3ia auditorija sutikti internete.

Pavyzdziai

- Vyrisky kojiniy el. Parduotuve; i

- Sporto kiubas. ‘ 0 ,

Vartotojo kelias

Viskas prasideda nuo suzinojimo (angl. awareness) apie preke ar paslauga
Véliau seka svarstymas (angl. consideration)
Tuomet pirkimas

s wp

Ir grizimas pirkti vél, jeigu patiko, kol galiausiai vartotojas tampa “advokatuojanéiu” klientu.

Touchpoints

-

Realybéje vartotojo kelias kiek kitoks

Tikrai Siek tiek chaotiskas, skirtingas jvairiems Zzmonéms, “multikanaliskas”

Geroji praktika yra:

- Testuoti;
@ MULTICHANNEL - Matuoti ir vertinti rezultatus;
MARKETING - I8naudoti daugiau kanaly
negu tik vieng, nes jie vienas
st | kita palaiko.
el

[kaip palaiko - skaidréje apie Google Analytics]
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Komunikacijos piltuvélis

Mﬂlﬂﬁg?

"Plati" komunikacija, baneriai, PR

Komunikacijos strategijos

Pradedant nuo piltuvélio virSaus:

Rinkodaros tikslai Priemonés

Zinomumo didinimas

Paskatinimas svarstyti Reklama paieskoje, FB, blogas, SEO

Remarketingas, geras UX, vertés
aitymas

komunikacija, patogus atsis|

Personalizuoti naujienlaiskiai, tiksline
automatizuota reklama, FB reklama

Bendruomenés karimas, lojalumo

Pakartotinis
pirkimas
Advokat

avimas

el

lios nuolaidos

a1 3. Investuojame j reklama |




smgel e g et

Reklaminé medziaga

Standartinei internetiniai reklamai - baneriams turéty bati keliami paprasti reikalavimai
Isskirtinumas ir nuoseklumas su jusy prekes zenklu (spalvos, formos, $riftai)
Aukéta kokybeé (2x tadky tankis ir panasiai)
Standartiniai formatai arba pagal platformy rekomendacijas

Kvietimo paspausti mygtukas (angl. call action)

Geri pavyzdial

= World

Lo ey o recepny acegaryan.
[Rr—
P o

Komunikacijos kanalai

Paprastai j dvi pagrindines grupes: tradicinius ir skaitmeninius

Tradiciniai Skaitmeniniai
Televizija | | Baneriné reklama jvairiose I Kodel geriau?
svetainése
- Pigiau
| Spauda | | Reklama Google paieskoje I - Grei¢iau
- Duomenys

Radiias Reklama socialinuose tinkluose - Lar
I (FB, Instagram, Linedin, Twitter
Lauko reklama Naujienlaiskiai, pranesimai
spaudai, SEO straipsniai ir kt.

Social vs Google vs Display

Dauguma smulkiy ir vidutiniy versly pradeda nuo Reziumuojant

Facebook. Nes lengviausiai, beto ir taip visi ten

“sedime” ir labai labai pigu (salyginai). 1. Facebook - pigu, bet didelé konkurencija -
butelio kaklelis;

Siek tiek pazangesni ar agentiras turintys Google Ads - pigu, bet reikia specifiniy

reklamos pirkéjai reklama perka per Google Ads ziniy, Siek tiek sudétinga

N

platforma. 3. Display - kainos labai skirtingos, taciau

reikia pasirinkti tinkamus partnerius, nes
“Display” isskyriau, nes tai kai kuriais atvejais tuomet galima sutaupyti platformy
sudetingesné sritis, reikalaujanti pasiruosimo, mokescius, turéti daugiau lankstumo
specifiniy Ziniy ir daznal baimina dél galimai renkantis kanalus

dideliy minimaliy biudzety

Pigu reiskia - kad vartotojo veksi
fuo 0.01 eu

as (paspaudimas) kainuos

Patarimas - pabandykite dar ir skelbimy svetaines!

18




NO STORY, NO SOLE ~
Turinio rinkodara @
Taip, tekstai, bet ne tik. |—,~—|
Naudingi paveiksléliai, infografikai - * ij f'

- Specines ir jdomios jzvalgos ié jusy srities

o HARSYInG
calaTivE BRAND v

- Video mediaga STORYTELLING

- Mokomoji medziaga
- Naujienlaiskiai - * %
- Irvisa kita reklama taip pat M o ﬁ
Viim circaren OTon srakh
Tikslas - istorijos kiirimas ir pasakojimas (angl. storyteling) 4

Juk zmonems patinka grazios istorijos, ar ne?

Labai geras pavyzdys - “jisy atsakymas”

E\./"\J"'\f'{\\f ——— = 3 r

4. Analizuojame duomenis

Google Analytics

Google Analytics yra BUTINAS jrankis norint kazka nuveikti skaitmeninés rinkodaros
priemonémis.

GA analizuoja vartotojy elgsena:

- I8 kur atéjo

- Kada atéjo

- Kiek laiko praleido
- Kas tie vartotojai

- Ka veike toliau

- Ka pirko

- Kaip keitési laike

- Kaip veikia skaitmeninés komunikacijos kanalai kartu




Pagrindinés ataskaitos

Esmine ataskaitg rasite $tai Cia:

Sioje ataskaitoje matysite i$ kur ateina lankytojai, kokia to srauto kokybé ir kokius
veiksmus auditorija atlieka - pirkimai

E-komercijos duomeny analizé

1. Prekiy krepelio elgsena S

2. Vertes priskyrimo modeliavimas GA  pmmmmp
3. Asistuoti pardavimai

L @

Sékmés formulé (1)
Pazvelkime j e. parduotuvés verslo sekmés scenarijy matematiskai:

Lankytojai x Susidoméjimas (%) x Krepselis (%) x Pirkimas (%) x Vid. marza = Pelnas
|statome skaicius:

10000 x 20% x 3% x 20% x 20 eur = 240 eur

O kas jeigu pasitelke rinkodaros priemones padidinsime visus sekmeés rodiklius
bent 30%?

20




Sekmes formulé (2)

10000 x 20% x 3% x 20% x 20 eur = 240 eur

Didiname viska 30%:

13000 x 26% x 3.9% x 26% x 26 eur = [jusy paskaic¢avimas]

[Sufleruoju, kad pajamas bus gerokai didesnis negu 30%!]

DaZniausiai uzduodami klausimai

1. Tai kiek pinigy skirti reklamai?

Biudzetas tur priklausyti nuo tiksl ir galimybiy surinkti tam tikra kieki vertingu duomenu tolimesnel analize ir vertinimui. Kai
kurioms kampanijoms uZtenka ir 10 eur, taciau kai kada nepakaks ir 500 eur. Mes galime paleisti reklama ir i§ uz 200 eur

1. Kaip zinoti ar reklama pasiteisino?

Reklamos efektyvuma reikéty stengtis jvertinti pagal tai ar ji sukuré tiek tiesiogiai, tiek ir netiesiogiai susidomejimo jusy
prekemis ir paslaugomis. Kaip tas susidomejimas pasireiskia - skambino, uzsisaké naujienfaiski, parsisiunte jasy lankstinuka,
pirko el. parduotuveje?

1. Kokia yra tinkama kaina uz paspaudima?

Nebatinai kuo mazesne. Priklauso nuo to kokia vartotojo kelio etape uz paspaudima mokésite. Jeigu tik informacilos skiaidos etape ir ne

tikslinei auditorijai, kaina turéty biti kuo mazesné. Jeigu gaunate tik tiksliniy vartotojy paspaudimus, galima drasiai moketi ir 0.1 eur, 0.2
eur ar netgi 0.5 eur. Mes suteikiame galimybe reklama pirki ir uz 0.02 - 0.05 eur uz paspaudima

Ka konkreciai galime jums padaryti mes [Versli Mama ir
Setupad]

1. Konsultuoti jlsy svetainés tobulinimo ir vystymo klausimais;

2. Atlikti bazinj svetaines, vartotojy elgsenos ir komunikacijos audita;
|diegti reikiamus ir trikstamus jrankius papildomoms galimybéms
igyvendinti;

4. Padéti pasiruosti media plana, komunikacijos strategija

5. Paruosti reklaming medziaga jlisy kampanijoms

6. Transliuoti reklama jvairiose svetainése itin geromis salygomis

7. Paruosti patogig ataskaity sistema pagal jusy pageidavimus

w
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Sekmeés istorijos - Elady.lt

Elady.It - apatinio koreguojantio trikotazo parduotuve.
Problemos:

Brangus reklamos administravimas;
Neatsiperkanios investicijos | reklama;
Komunikacijos trakumas.

Rezultatai.
1. Sumazinta paspaudimo kaina Google Ads sistemoje - daugiau kaip 60%

2. Daugiau kaip du kartus atpiginta pardavimo e. parduotuvéje kaina.
3. Sutvarkytas vartotojy elgsenos ir pardavimy stebéjimas Google Analytics platformoje

Sékmeés istorijos - Infrapirtis.It

Infrapirtis.It - elektriniy sauny e. Parduotuve.
Problemos:

Nebuvo jokio skaitmenines rinkodaros plano
Pardavimy internetu neegzistavo
Nebuvo stebima vartotojy elgsena svetainéje

Rezultatas:
1. Baneriné reklama sugeneravo zenkly pardavimy augima tiek e. parduotuvéje, tiek ir fizingje.

skambudiais ir kitomis uzklausomis;
2. |diegta el. komercijos duomeny stebéjimo Google Analytics sistemoje galimybeé.
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Kg Siandien veiksime

Intro apie Mr. Bowl Ceramics

Intro apie ETSY ir bendra info

Praktiné uzduotis

Sukursime naujg listingg (prekés kortele)
Atliksime listingo kritika

Klausimy/atsakymuy sesija
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Mr. Bowl Ceramics

Atsidaréme 2017 m. geguze

Pirmus metus uzbaigéme su 14 pardavimuy.
Per 5 metus pavyko pasiekti 1000 pardavimy
Pagaminome apie 5000 vnt prekiy

Kurios iskeliavo j 36 skirtingas pasaulio salis

Tikéjome, kad pasiekus 1000 pardavimuy,
uzsakymai kris kaip iS gausybés rago.

KODEL ETSY

2020 m. Etsy metinéje ataskaitoje nurodoma,
jog jy atliktoje pirkéjy apklausoje 88% pirkéjy
patvirtino, kad Etsy randa prekiy, kuriy niekur
kitur nerasi.

2020 m. Etsyje apsipirko virs 80 min pirkeéjy is
kuriy 38 min buvo nauji pirkéjai

2021 m per pirmus 3 ketvircius pirkejy skaicius

paaugo dar 38%.
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KODEL ETSY

Gross merchandise sales (mlird)

20*

10.281

B GMS

4.975

2019 2020 2021

*Mdasy prognoze remiantis ETSY duomenimis. 2021 mety 3 ketvirtis buvo uzbaigtas su 9.3 mlr USD GMS, ir
lyginant su 2020 m tuo paciu laikotarpiu, paaugo 40%. Atsizvelgiant j tai, kad 4 ketvirtis e-komercijoje blna
seékmingiausias, o0 2020 metais 4 ketvirtis sudaré 35% visos metinés pardavimy sumos, galime prognozuoti, jog
2021 metus Etsy gali uzbaigti su nemaziau kaip 20 mlir USD.

Tips & Tricks

60 listingy

Anketa turi bati 100% uzpildyta

Sekame sékmingus konkurentus

Prasome draugy padaryti pirmus pirkimus ir batinai palikti
atsiliepimus

Startuoti su maksimaliai uzpildyta parduotuve, nes ETSY mégsta
iSkelti auksc¢iau naujas parduotuves

Nenaudoti vacation mode, geriau ilginti gamybos terminus

Geriausia rinktis prekiauti eurais, tuomet valiuty konvertavimo
mokescius mokés pirkéjas
Veiklg vykdyti pagal jstatymus

Kur ieSkoti pagalbos: FB Etsy Lithuania team grupéje yra daugybé
ikelty dokumenty su aktualia info, taip pat sekti diskusijas ir kitose
ETSY grupése.



Tips & Tricks

Niekada nepamirskite, kad pirkéjas, atéjes j jusy
parduotuve, yra Dievo dovana, ir nesvarbu, ar jis
jums patinka, ar nelabai, jis sumoka jums algg.

Uzduotis

» Aprasykite trumpai (5-10 sakiniy) savo
kuriamg produktga: kg gaminate, kam jis
skirtas, kuom jis ypatingas, kuo skiriasi nuo
konkurenty, ir kodél jus pasirinkote jj gaminti.
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Sukurkime naujg listinga

Sukurkime nauja listinga

Foto/video

Title

Catecory

Description (unikalUs tekstai)

Tags

Materials

Price + taxes (15% + 15ads)

Variations

Personalizations

Shipping + production time (free shipping, package)
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PROFESINIU ASOCIACIJU TEIKIAMA NAUDA
Lietuvos pavyzdys

Vyriausybiy poziuris j me-
nininkus ir kultiirg visame
pasaulyje skiriasi: vienose
valstybése galioja sudétingos
teisinés nuostatos, o kitose

j jau galiojancius teisés ak-
tus jtraukiamos konkrecios
nuorodos ar straipsniai (Kral, 2013).

UNESCO rekomendacija (1980) dél menininko statuso siilo $tai tokj formaly visy menininky
apibrézima:

Menininkas - tai bet kuris asmuo, iSreiSkiantis save per kirybg ar suteikiantis savo veiklai kary-
bine israiska, interpretuojantis meno kirinius, laikantis mening karyba esmine savo gyvenimo
dalimi, prisidedantis prie meno ir kulttiros plétros, jau esantis arba prasantis buti pripazintas kaip
menininkas, nepriklausomai nuo to, ar su meno jstaiga ji saisto kokie nors darbo santykiai®

1980 m. rekomendacijoje dél menininko statuso valstybés narés raginamos gerinti menininky
profesing, socialine ir ekonomine padétj, jgyvendinant politikg ir priemones, susijusias su mo-
kymu, socialine apsauga, uzimtumu, pajamy ir mokesciy salygomis, judumu ir saviraiskos laisve.
Taip pat pripazjstama menininky teisé jungtis i profesines sgjungas ar organizacijas, kurios gali
atstovauti savo nariy interesams ir juos ginti.

Praéjus desimtmeciams, Siandien $j rekomendacija islieka tokia pat aktuali kaip ir 1980 m., tu-
rint omenyje visame pasaulyje kylancius socialiniy ir ekonominiy teisiy i$sikius bei skaitmeniniy
technologijy poveikj meninei kirybai.

Meno ar amatininky karyba nepriklauso nuo menininky ar kity profesionaly asociacijy ar
kultiros ministerijy, nes patj meno kiarinj pirmiausia lemia menininkas. Ta¢iau bendros me-
nininky darbo sglygos, jstatymai ir tai, ar jie gali pragyventi i§ savo meno, labai priklauso nuo
valstybés, kultiiros ministerijy ir kt. Teisinis ir socialinis menininky statusas, kulttiros raidos
strategijos ir visuomenés poziiris j kultirg ir meng niekada néra baigtinis ir fiksuotas laike -
tai nuolat besikeiciantis procesas.

Todél menininkai suinteresuoti turéti stiprias ir veikiancias asociacijas, galincias buti patikimais
partneriais, diskutuojant su valstybe dél menininky socialinés ir teisinés padéties bei kitais esmi-
niais kultaros ir meno klausimais, atstovaujancias ir ginancias menininky interesus.

Be stipriy nacionaliniy asociacijy neturétume tokiy organizacijy kaip IAA Europe, IAA/AIAP,
ECA, ECCD, IFCCD ir kt., kurios turi ir turéty turéti ambicijy uzsiimti lobizmu, siekiant tarptau-
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tiniuose forumuose konstruktyviy meno ir kultiiros srities sprendimy. Taigi, patys menininkai turi
bati suinteresuoti skatinti naryste asociacijose.

Lietuvoje meno kuréjo statusas suteikiamas profesionalyjj meng kurian¢iam asmeniui, jeigu $io
asmens meno kiryba atitinka bent vieng i$ $iy meno karéjo statuso suteikimo pagrindy:

« asmens individuali ar kolektyviné meno kiiryba yra teigiamai jvertinta kaip profesionalusis me-
nas profesionaliyjy meno vertintojy monografijose, recenzijose ar straipsniuose, paskelbtuose lei-
diniuose, ar rekomendacijose ir taip pripazinta profesionalia meno kiiryba;

« asmens meno karyba yra jtraukta j jstatymy nustatyta tvarka patvirtintas bendrojo ugdymo,
profesinio mokymo ir aukstojo mokslo studijy programas;

« asmens individuali ar kolektyviné meno kiryba yra jvertinta Lietuvos nacionaline kulttiros ir
meno premija, Lietuvos Respublikos Vyriausybés meno premija, Kultiiros ministerijos meno pre-
mija ar tarptautine meno premija, kitomis meno kiréjy organizacijy teikiamomis premijomis ir
apdovanojimais, profesionaliojo meno tarptautinio kiréjy ir (arba) atlikéjy (i$skyrus moksleiviy ir
studenty konkursus) konkurso laureato diplomu;

« asmens meno kiriniy yra jsigije Lietuvos arba uZsienio valstybiy nacionaliniai muziejai ar galerijos;

« asmuo ne maziau kaip 5 metus skelbia meno kiirybg vertinancius straipsnius ir recenzijas Lie-
tuvos ar uzsienio leidiniuose, taip pat asmuo, kuriam uz tiriamajg moksline veiklg atitinkamoje
meno srityje yra suteiktas mokslo daktaro ar meno daktaro laipsnis;

« asmuo, déstantis meno studijy krypties dalykus ir einantis profesoriaus ar docento pareigas auks-
tojoje mokykloje, kurioje pagal meno studijy programas rengiami profesionalieji menininkai;

« asmuo individualiai ar su karéjy kolektyvu buvo atrinktas ir atstovavo Lietuvai tarptautinj pripa-
zinimg turinciuose profesionaliojo meno renginiuose.

Jeigu meno kiréjo statusg turintis asmuo yra darbingo amziaus ir neturi draudziamyjy pajamy
arba jos yra mazesnés nei 12 minimaliy ménesiniy algy per kalendorinius metus, jo pensijy soci-
alinis draudimas (VSD) bei ligos ir motinystés socialinis draudimas apmokamas i§ valstybés 1ésy.

Jeigu meno kiiréjo draudziamosios pajamos yra mazesnés uz minimaly atlyginima, trakstama
draudimo suma padengiama valstybés léSomis.

Meno karéjas taip pat gali bati apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu valstybés léSomis, jeigu:

« negauna pajamy pagal autorine sutartj ir néra apdraustas valstybés léSomis pagal Sveikatos drau-
dimo jstatyma;

« nedirba pagal darbo (paslaugy) sutartj arba kaip savarankiskai dirbantis asmuo ir pats nemoka
sveikatos draudimo jmoky.

Laikinai dél kokiy nors priezasc¢iy negalintis kurti meno kiiréjas gali kreiptis dél 1 minimalig mé-
nesine alga siekiancios pasalpos kiirybinés prastovos metu. ISmoka mokama iki 3 ménesiy i§ Me-
nininky socialinés apsaugos programos.

Meno karéjui, turin¢iam oficialy Lietuvos Respublikos kultiros ministerijos paramos gavéjo statu-
s3, fiziniai asmenys taip pat gali skirti iki 1,2 proc. savo gyventojy pajamy mokescio (GPM).

SALTINIAL:
Ministry of Culture of the Republic of Lithuania
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Teatralizuotas ledy lauzymo seminaras “Technis Pedeusis Theatriko Ergastiri”, Kitrous Episko-
pou 28, Karditsa, kurj surengé Spyridon Boudouris ir jo grupé per #WISE mokymosi, désty-
mo ir mokymo veiklg 2021 m. lapkri¢io mén.

KARDICOS ISTORIJA

Dél svarbios geografinés padéties Kardicos prefektira tapo jvairiy zmoniy ir kultary kryzkele.
Pavadinimas “Karditsa” laikomas slaviskojo “Gradista” iskraipymu, reiskianciu “demarkaciné,
jtvirtinta vieta’, nors $ioje vietovéje neuzfiksuota jokiy tvirtovés statyby. 1944 m. Kardica
oficialiai tapo prefektiiros sostine, o tuo pat metu ir XX a. $estojo deSimtmecio pabaigoje
gyventojy skaicius smarkiai augo. Tai 1émé masinis priverstinis kalny gyventojy apgyvendi-
nimas per pilietinj karg, taip pat jgyvendinti dirbtinio Plastyros ezero projektai, kurie padéjo
sukurti pirmajj vandentiekio tinklg Tesalijoje, ir kiti svarbus infrastruktiiros projektai (Tsaga-
raki, 2007, p. 159-189).

KARDICOS KULTURA

Be abejo, kultiiros jvykiai neatsiejami nuo miesto fizionomijos. Siame skyriuje, be kita
ko, trumpai paminétos Kardicos mieste veikiancios kultaros, $vietimo, $okiy, folkloro,
archeologijos ir ekologijos asociacijos. Zymiausi kasmetiniai Kardicos miesto kultariniai
renginiai yra Sie:

Kardicos miesto kino teatre vykstantis Panhellenic mégéjy teatro festivalis, kuris trunka
savaite (kovo mén.). Dalyvauja Sokiy grupés i$ Graikijos ir viso pasaulio (balandzio pabaiga).

Panheleninis baznytinés muzikos festivalis, kuriame dalyvauja Bizantijos muzikos ir tradi-
cinio giedojimo meno chorai i$ jvairiy Graikijos miesty (balandzio mén.).
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Tradicijy dienos, kuriomis siekiama rinkti, i$saugoti, panaudoti ir populiarinti istoring ir
folkloring medziagg bei liaudies dainas. Apima muzikos ir $okiy renginius i$ visos Graikijos
(balandzio meén.).

Karaiskakijos tarptautinis kultiros festivalis, kuriame dalyvauja $okiy grupés is Kardicos
prefektiiros, jvairiy Graikijos vietoviy ir viso pasaulio, folkloro koncertai, teatro spektakliai, ta-
pybos parodos, $audymo, $achmaty zaidimai, ,Karaiskakeio Dromo” (nuo Mavrommatio iki
Kardicos) ir kt. ir kuris yra vienas svarbiausiy miesto kultiiros renginiy (birzelio mén. pabaiga).

Panhelenos ekologinis festivalis, kurio tikslas - populiarinti ekologinio tkininkavimo pro-
duktus (rugséjo mén.) (Vassiloglou, 2016).

Verta pazyméti, kad nemazai pastangy deda miesto jaunimas, kuris pastaraisiais metais émési
veiksmy naujiems kultiiriniams renginiams organizuoti. Pavyzdziui, ,,Postmodern Thessaly
Fest® yra naujas festivalis, kuriame dalyvauja jmonés ir menininkai i§ visos $alies ir uzsienio
(liepos mén. pradzia).

Kardicos mieste yra $ios meng remiancios kultiiros vietos:

Savivaldybés galerija: Galerija yra naujas statinys, pastatytas pagal $iuolaikinius muziejinin-
kystés standartus. Trijose jos salése eksponuojami didziyjy vietos dailininky darbai: D. Giol-
dasi, K. Valtadorou, K. Pavlou (Paul) ir G. Goula, taip pat kolekcininky paliktos kolekcijos.
Retkarciais rengiamos parodos. Svetainéje yra biblioteka ir daugiafunkciné salé.

Istorinis - folkloro muziejus , L. & N. Sakellariou®: ragytiniuose $altiniuose randama Kar-
dicos istorija ir kultira nuo XV a. atspindi miesto socialinj kiing ir tapatybe. Kolekcijos pa-
grindg sudaro generolo ir ministro pirmininko N. Plastiro, didziausios XX a. mieste iskilusios
istorinés asmenybés, asmeniniai daiktai.

Kardicos fotografijos ir kino klubo fotografijos ir kino muziejus (LEFKK): Muziejaus ko-
lekcija pradéta kaupti 1978 m., joje eksponuojamos fotografijos ir fotografijos bei kino meno
raidos jrodymai nuo XIX a. pabaigos. Muziejuje taip pat vyksta fotografijos pamokos ir kon-
kursai, skaidriy ir filmy perzitros, fotografijos seminarai, taip pat albumy ir knygy leidyba ir
kt. Muziejus jsikares savivaldybés turguje ir veikia nuo 2006 m. gruodzio mén.

Archeologijos muziejus: Archeologijos muziejus: Kultiiros ministerijos finansuojamas muziejus,
kuriame yra parody erdvés, leidykla, edukaciniy programy ir renginiy salé, biblioteka ir techninés
priezitros laboratorija. Ekspozicija sudaryta chronologine tvarka nuo priesistorés iki istoriniy lai-
ky pradzios. Atskiri skyriai skirti senovés miestams Kierionui, Orti, Metropoliui, Gomfoi ir Argi-
tei, Apolono $ventyklai Moschate ir Kardicos regioninio padalinio Filia Aténés $ventyklai.

Atelier Dimitriou Gioldasis: Ateljé: didZiojo vietinio dailininko namuose - ateljé - eksponuo-
jami jo gyvenimg apibadinantys meno kiriniai ir jo asmeniniai daiktai.

Teatras ir kinas: Teatro srityje veikia teatro scena, regioninis teatras ir teatro dirbtuvés (The-
atriko ergastiri), kurias globoja Kardicos savivaldybé. Be to, veikia teatras ,,Tehnis Paideusis®

ir teatras ,,Theater Opseis®, kurie veikia kaip kulttros jstaigos, jteisintos kaip pelno nesiekian-
¢ios organizacijos, ir pristato klasikinio ir $iuolaikinio repertuaro kirinius.

Sokiy klubai: Kardicos folkloro, $okiy klubas ,,Karagouna“, Kardicos folkloro $okiy klubas
~ORFEUS®, Kardicos kultaros, folkloro, archeologijos, $okiy klubas (PALAS - 1983 m.), savi-
valdybés $okiy klubas ,,Mary Ioannidou®.
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Kardicos meno klubas (Eikastikos Omilos Karditsas): Kardicos meno klubas buvo jkurtas
1988 m. Jo tikslas - stebéti tradicines ir $iuolaikines meninés karybos tendencijas bei metodus
ir apskritai skatinti visy meninés raiskos formy ir sroviy pazinima bei poziurj i jas. Jis uzti-
krina idéjy, nuomoniy ir suvokimo apie meng plétra Graikijoje, Europoje ir visame pasaulyje.

GALERIJOS:

Galerija F, skirta tapybos ir skulptiros parodoms, rengia individualias ir grupines tapybos ir
skulptaros parodas www.galerief.gr.

Oionos meno galerija, priklausanti Christinai Aggeli- Veneti, veikia nuo 2002 m. Joje ekspo-
nuojami daugiausia graiky tapytojy ir skulptoriy darbai. www.ikarditsa.gr/gallery_oionos
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PRODUKTO PATEIKIMO INSTRUKCIJA E. PARDUOTUVEI
HTTPS://SHOP.VERSLIMAMA.LT/

E. parduotuvé https://shop.verslimama.lt/, skirta menininkéms iramatininkéms,
buvo sukurta jgyvendinant “Erasmus+” suaugusiyjy Svietimo projektg #WISE
(Women: Innovative, Successful, Empowered). Si platforma suteikia galimy-
be suaugusiems besimokantiesiems saugioje ir patogioje vartotojui aplinkoje
lavinti verslumo, skaitmeninio rastingumo ir angly kalbos jgudzius.


https://shop.verslimama.lt/

PRODUKTO PATEIKIMO INSTRUKCIJA

1. Pavadinimas

* Produkto pavadinimas (Heading1) turi bati: visiSkai unikalus, negali bati kito pro-
dukto su tokiu pavadinimu, pavadinimo struktdra turi bati — produkto pavadinimas +
spalva + medZiaga + produkto tipas

« Pvz:

» Speckled black ceramic dipping bowl

» Casual knee-length black linen dress with short sleeves Handmade Silver ring with
black pearl for everyday use

» Prie§ jrasant pavadinimag, pasitikrinkite, ar néra analogiSku pavadinimu sukurto kito
produkto svetaingje.

2. Aprasymas
Bendra informacija

Aprasyma turety sudaryti 500 zodziy, jame turi bati panaudoti 4—5 geriausiai produktg
atspindintys raktazodZziai (pvz. — small bowl, dipping bowl, black bowl, shallow bowl,
ceramic bowl).
Aprasymo struktdra turéty bati:
1-2 sakiniai apibadinantys produkts.
pagrindinés savybés (features) — informacija pateikta punktais: iSmatavimai, dydziai,
spalvos aprasymas, sudeétis, medZziagos, paskirtis, priezitros taisyklés ir kita pirkéjui
aktuali informacija.
produkto apibidinimas aprasant kaip jis buvo gamintas, i$ kokiy medziagy, kur jis gali
bati naudojamas, kam jis skirtas, kuo iSsiskiria iS kity panaSiy produkty. Tekste turi
bati panaudoti 4-5 raktaZzodziai (produkto pavadinimo sinonimai), pvz. jei tai suknelé
— vasarineé suknelé, juoda suknelé, trumpa suknelé, lininé suknelé, kasdieniné suknelée
ir pan. (apie 200 zodziy)
prekés zZenklo, kdréjo ar gamintojo pristatymas — kaip gimé idéja gaminti produkta,
kaip pasirinko medziagas, kur viskg gamina, kiek Zzmoniy prisideda, nuo ko viskas
prasidejo, kaip pavyko pasiekti sékmés, kas jkvepia kurti, kuo produktas unikalus ir
pan. (apie 200 Zodziy). Si dalis bus naudojama ir blogo jradui — autoriaus pristatymui.
Nenaudoti raktazodziy, kurie susije su kitais prekiniais Zenklais, prekémis, modeliais,
ir pan.
Kurkite naudinga, patraukly ir vertinga turinj, galvokite apie vartotojus, stenkités padeti
jiems pasirinkti. Tekstas turi bati skaitomas lengvai ir naturaliai, o svarbiausia — kurti
verte.
Turinys neturety bati kopijuojamas. Norédami patikrinti plagiata, galite naudoti §j jrankj
https://smallseotools.com/plagiarism-checker/. Kiekviename puslapyje galima aptikti
ne daugiau kaip 2 % plagiato.
Jei kitame Ziniatinklyje randate tikrai gerg turinj — jj batina perrasyti 100 %.
Raktazodziai, kuriuos butina panaudoti aprasyme:

* Online

*  Order



Price

Buy

Handmade

Look (large, small, square, round...)

Teksto jkélimas

» Pries jkeldami tekstg j svetaine, naudokite https://html-online.com/editor/, kad gau-
tuméte HTML kodg. Tai padés iSlaikyti tg patj teksto formatavimg visuose jrasuose,
nesvarbu, kokj stiliy naudojo teksty karéjas.

+ |dékite apraSymg pirmame S$io jrankio langelyje, o kopijavimo rezultatas pateks |
antrgjj laukel;.

«  Jklijuokite tekstg TVS (Shopify) HTML SALTINIO laukelyje

» |prastame rodinyje matysite tekstg, paruostg redaguoti

Description

Paragraph +x B I UA~ | =~ moA[A[w~- -

3. Nuotraukos

Bendra informacija

* Nuotraukos vertikalios, formatas — 1000x1500px, rezoliucija 72 dpi, dydis max 1.5
mb (dydis gali bati ir mazesnis (pvz 933x1400px), bet bitina iSlaikyti tg patj santyk|
1:1.5 ir 300 dpi kokybe)

» Pateikti 810 nuotraukuy:

» 3-5jvaizdinés nuotraukos — (produktas panaudojimo metu, grazioje aplinkoje, pvz.:
jei drabuzis, tai gamtoje, ar Sventéje, ar tam tikroje veikloje, jeigu indas — tai ant
padengto stalo, rankose ir pan,. svarbu atsizvelgti j produkto paskirtj)..)

» 3-5 produktinés nuotraukos kai produktas pateikiamas stambiu planu (i$ priekio,
Sono, i$ apacios ar virSaus, svarbios detalés ir pan.)

* Nuotraukos turi bati kokybiSkos, Sviesios

» Pateikti papildomai 2-5 horizontalias (1500x1000 px) nuotraukas su kadréju, darbo
procesu parodant kaip ir kur gimsta gaminiai ir vienu baigtu produktu. Sios nuotrau-
kos bus naudojama blogo jrasui — autoriaus pristatymui.

Reikalavimai produktinéms nuotraukoms

* Produktiniy nuotrauky fonas gali bati baltas, rusvas ar pilkSvas (white-ivory-nude-
light grey)

* Fone galima naudoti natiraliy zemés spalvy dekoracijas (baltas, pilkS§vas, rusvas,
gelsvas ir pan.). Vengti rySkiy ir intensyviy spalvy dekoracijy, dideliy kontrasty ir
pan.

» Vengti daug detaliy, pirmame plane turi matytis produktas, fokusas visada turi buti
ant produkto, ar kazkokios produkto detalés.

« Produktas turi tilpti visas j nuotraukg, negali bati nukirptas Sonas, apacia ar virSus.

» Keletas produktiniy nuotrauky pavyzdziy:
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Nuotraukos:

Title:

1 Photo:
2 Photo:
3 Photo:
4 Photo:
5 Photo:
6 Photo:
7 Photo:
8 Photo:
9 Photo:

Product name

Product name + online
Product name + price
Product name + buy
Product name + sale
Product name + color
Product name + material
Product name + size
Product name + usage

10 Photo: Product name + brand

Alt:

1 Photo:
2 Photo:
3 Photo:
4 Photo:
5 Photo:
6 Photo:
7 Photo:
8 Photo:
9 Photo:

Product name + handmade

Product name + handmade + online
Product name + handmade + price
Product name + handmade + buy
Product name + handmade + sale
Product name + handmade + color
Product name + handmade + material
Product name + handmade + size
Product name + handmade + usage

10 Photo: Product name + handmade + brand
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4. Savybés (options)

Jei produktas turi kelis dydzius, ar spalvas ar kitas savybes, jas reikia iSvardinti. Taip

pat batina nurodyti, kiekvienos savybeés kiekj, kurj klientai galés jsigyti.

Pvz.:

» suknelé — kokius dydzius klientas galés jsigyti: S, M, L, XL ir pan. Batina pridéti ir
dydziy lentele, kurioje bty apimtys nurodytos ir cm ir inch.

* indas — kokio skersmens ar aukscio galés jsigyti: 20 cm (7.9 inch) ar 25 cm (10.2
inch) skersmens/aukscio.

» Ziedas — gal gali rinktis metalg — sidabrinj, auksinj ar zZalvarin;.

5. Kaina

Kaina turi bati nurodyta atsizvelgiant j produkto savybes — jeigu kaina skiriasi nuo dydzio,
formos ir pan. reikia pateikti kainas bei kiekius kiekvienai savybei. Jei dydis ar kita savybé
neturi jtakos kainai, nurodyti vieng kaing

Skaiciuojant kaing, reikia jvertinti:

* sunaudoty medziagy kastus pagaminti gaminj

* sugaistg laikg (galima jj jkainoti jisy norima suma)

* mokescius, kuriuos teks sumokeéti (kiekvienoje Salyje mokesciai skiriasi, tad reikia iSsi-
aiskinti, kokie jie baty)

* pakavimo medziagas (gaminj bdtina supakuoti saugiai, kad siuntimo metu nebuty
pazeistas)

+ siuntimo kaing (kadangi siuntimo kaina skiriasi pagal tai, i$ kokios Salies yra pirkéjas,
galima jvertinti, kiek kainuoty gaminio siuntimas j toliausiai nuo jlsy esancig $alj (pvz
Naujoji Zelandija), apskaiCiuoti j kokig Europos $Salj siuntimas kainuoja daugiausiai, ir
i$ Siy kainy iSvesti vidurkj. Kadangi néra galimybés rasti vienos tinkamos kainos vi-
soms Salims, kartais siuntimas gali bati nuostolingas, kartais pelningas. Bégant laikui ir
pastebeéjus, i$ kokiy Saliy daugiausiai ateina klienty, galima siuntimo kaing koreguoti jg
sumazinant, ar padidinant.

* pelno dalies — tai gali bati 15 %, ar 20 % ar daugiau, priklausomai nuo gaminio ir rinkos
kainos.

SkaicCiuojant kaing, visada galima pasizidreéti, kokiomis kainomis jusy konkurentai parduo-

da panasias prekes. Tai padés jvertinti, kiek klientai yra linke mokéti pinigy uz analogiSkg

preke. Svarbu nebdti brangiausiems, galima netgi duoti kiek mazesne nei rinkos vidurkis

kaina, taCiau nesistengti baty pigiausiems, nes pigiausias produktas niekada nebus sieja-

mas su auksta kokybe.

Meta duomenys:
70 simboliy

Product name + color + material + product type
Visi meta pavadinimo zodZiai turi prasidéti pirmgja didzigja raide
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Meta aprasymas:
160 simboliy

Reikia atnauijinti visy produkty meta apraSymus, kad nebaty kito produkto su tokiu pat
meta apraSymu. Produkty aprasyme nurodyti:

* Spalvg
* Produkto tipg
* buy online

* Unikalios gaminio savybés

Naudokite esamg produkto puslapio turinj, kad sukurtuméte meta apraSymus.

7. Uzsakymo valdymo procesas

Klientas pateikia
uZzsakyma

Gamintojas gauna el.
laiska i§ WISE
svelainés
administratoriaus

Kai siunta jteikta
klientui,
gamintojui
pervedami
pinigai

UZSAKYMO
VALDYMO
PROCESAS

\

Gamintojas per 2-3
darbo dienas
iZsiuncia preke
klientui

|

ISsiuntes preke,
gamintojas pateikia
siuntos sekimo numerj
ir nuoroda, kur galima
sekti siuntg, WISE
svetaineés
administratoriui

Laukiama, kol
klientas gaus preke
(tikrinamas sekimo
numeris, kol siunta

bus pristatyta

klientui)

WISE svetaines
administratorius
uZdaro
uzsakyma

e

* Kilientas pateikia uzsakyma.

*  WISE svetainés administratorius iSsiuncia informacijg gamintojui el, pastu. Laiske
nurodytas tikslus kliento adresas, bei kokig preke klientas jsigijo.

* Per 2-3 darbo dienas gamintojas turi saugiai supakuoti preke ir savo sgskaita
iSsiysti klientui jo nurodytu adresu (registruotu pastu ar kurjeriu). Siunta privalo bati

registruota, kad bity galima sekti jos pristatymo kelig.
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Gamintojas iSsiuntes preke tg pacig dieng turi pateikti WISE svetainés adminis-
tratoriui (asistente@verslimama.lt ) siuntos sekimo numerj, siuntimo kompanijos
pavadinimg ir nuoroda, kur galima sekti siuntos pristatymo kelig.

WISE svetainés administratorius uzdaro uzsakyma, jame nurodydamas siuntos
sekimo numerj ir siuntimo kompanija.

Priklausomai nuo siuntimo jmonés, siunta iki kliento gali keliauti nuo poros darby
dieny iki keliy savaiciy. WISE svetainés administratorius ir gamintojas gali sekti si-
untos pristatyma kelig. Jeigu gamintojas pamato, jog siunta jteikta, jis gali parasyti
laiSkg WISE svetainés administratoriui.

Nuo siuntos jteikimo dienos, praéjus 14 dieny (per kurias klientas gali nuspresti
grazinti preke) ir negavus is kliento informacijos dél noro grazininti preke, gaminto-
jui pervedami pinigai.

SVARBU!

Preké turi bati supakuota taip, kad ji nesuduZzty, nesuslapty, ir nebaty kitaip suga-
dinta pristatymo metu. Jeigu preké ateina sugadinta, gamintojas prisiima visg atsa-
komybe, ir gali pasirinkti ar iSsiysti naujg preke klientui (tinkamai supakuotg ir savo
sgskaita) arba grazinti klientui pinigus. Dél to batina saugiai ir tinkamai supakuoti
prekes. Taip pat verta apsvarstyti siuntos draudimo paslaugos jsigijimg (gaminto-
jas gali uzklausti siuntimo kompanijos, ar ji teikia tokig paslaugg jo gaminamoms
prekéms). Dazniausiai ji blna nebrangi, tad jei nesate tikri, ar gerai supakavote
preke, galite siuntg apdrausti).

Kaip supakuoti saugiai prekes galite paZziGréti cCia: https://www.youtube.com/
watch?v=b4xGpzn2s5k ir €ia https://www.youtube.com/watch?v=byCXBvkgp_Q.
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Jei planuojate prekes siysti pastu, daug naudingos informacijos galite rasti savo
Salies pasto svetaineje arba youtube kanale. Taip pat pakavimo ypatumai gali
skirtis nuo pacios prekés: drabuziai gali bati siunCiami specialiuose maiseliuose,
duztancios prekeés 3-5 sluoksniy dézése jpakuotos j burbuline plévele, nestandar-
tiniai gaminiai gali bati siun€iami tatose ar specialiai jiems pritaikytose pakuotése,
del labai svarbu kiekvienam gamintojui pasiieSkoti youtube kanale video, kaip jlsy
konkurentai pakuoja analogiskas prekes.

Jeigu klientas gavo preke ir jam ji nepatiko, jis turi teise preke grazinti per 14 dieny..

Jei klientas kreipiasi dél grazinimo, jis turi bati informuotas:

» kokiu adresu turi bati grgzinama preké (tiesiai gamintojui)

« preké turi bati saugiai supakuota, originalioje pakuotéje, nepazeista, pilnos kom-
plektacijos, su visais priedais ar dovanélems, kurios buvo supakuotos drauge

« grazinti preke klientas turi savo sgskaita. Kai tik preké pasieks gamintojg ir bus
jsitikinta, jog preké grjzo tvarkinga ir nepazeista, klientui bus grazinti pinigai.



Erasmus+

Europos Komisijos parama rengiant $j leidinj
nereiskia, kad patvirtina turinj, kuris atspindi tik
autoriy pozidrj, ir Komisija negali bati laikoma at-
sakinga uz bet kokj jame esancios informacijos
naudojima.
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