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#WISE : i
------ * Markadssetning : allt um minn
vidskipti

Fjarhagsa Styrkleik Takmarka

ztlun ar

* Hversu mikid get ég/

gert Eg vil fjarfesta i
midlun?

Hvada mannlega A ég gagnleg
kosti hef ég nina? sambond?

Mun ég kaupa Hvada Ekki nog af
auglysingar { efnisaudlindir/ getu/audlindum?
prentudum midlum? getu hef ég? Ekki naegur timi?
Mun ég rada fagfolk? Eg by ekki par sem
Mun ég bjoda upp & ég vil eiga vidskipti?
voruskipti?

Markmid er SMART
Sértaekt, maelanlegt, framkvaemanlegt, Verkefni
videigandi og timabundid

Mynda pérf vidskiptavinarins fyrir
Bua til markad/koma inn & voruna/pjénustuna;
Kadi Fadu leegsta verdid & markadnum;
markaoinn Budu til nyja auglysingaherferd o.s.frv.

Midladu gildum sem uppfylla betur parfir
A0 |ada ad vidskiptavini frd naestu  viskiptavinarins;
ke . t Lada ad vidskiptavini i gegnum verd;
eppinautum Styrktu imynd pina sem areidanlegri
markadsadila o.s.frv.

Finndu areidanlega samstarfsadila &
Steekka dreifikerfid SN

Stofna nyja logadila;

Raestu séluvettvang fyrir télvupdst osfrv .

pekkja markhopa vidskiptavina;

Budu til samskiptaskilabod, myndefni og
efni fyrir pau;

Skrifa undir samninga vid dreifingaradila og
bua til bonuskerfi fyrir pa o.s.frv.

Opnadu nyja voru eda
pjonustu/linu




* Vidtaekasta
lysing &
starfsemi
fyrirtaekis sem
lysir i hvada
att fyrirtaekid
stefnir, til
daemis:

* Hnitmidud og o Hvada
galadandi!ysing fyrirtaeki
4 uppbyggingu
fyrirtzekja og metur mest
starfsemi, svo og & hverju
sem: byggir innri
menning
fyrirtaekisins,
svo sem:

Vertu leidandi i

menntun og

handleidslu sem

hjdlpar konum a6

ala upp bérn ad fagna

skapa sér vinnu skipunargafu sem

eda fyrirtaeki med 4 elnni af

bvi ad veita mikilvaegustu

e)ftfrfamndi hzfileikum
hverrar
manneskju ....
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«AG hvetja, deila
bekkingu og
upplysingum sem
hjdlpa konu a6
vaxa sem
frumkvédull.

GILDI: Hvad er mér mikilvaegast

MISSION: hvers vegna ég geri pad og hvad ég stefni ag

Gildismat

Pad Utskyrir mikilvaegustu
astaeduna fyrir pvi ad
hugsanlegur vidskiptavinur
tti ad kaupa af pér.

Hvernig leysir
varan/pjénustan
vandamal
vidskiptavinarins eda
bzetir dstandid?

Hvada sérstaka kosti
veitir pad?

Hvernig er
varan/pjénustan
frabrugdin
samkeppnisadilum?

—a— s
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V( #WISE

JHvernig varan/pjonustan
leysir vanda vidskiptavinarins
og/eda baetir lifsgaedi
(mikilvaegi)

Godur gildi tillogu utskyrir

Innavation Customar Satiafacticn

O Veitir sérstakan og sérstakan
avinning (magnlegt gildi)

D Utskyrir hvers vegna (i
vidskiptavinurinn tti ad

kaupa af pér en ekki fra - |j
keppinautum pinum f \ &
(serﬁenni) L] \9} I

Hver er endir notandi Comemitment Layalty Cuality

CINotar einfalt tungumal an 0 -
klisja og vidskiptahrogna —=wwess " "

OTekur allt ad 2 mindtur
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Maslow's Hierarchy Of Needs Pyramid
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Salfredi A T

kaupenda i
stuttu mali —

prihyrningur - markmis,
drifkraftur, metnadur

Hringir - Iif, fridur, satt POLY COMNS

Marghyrningar - strikturleiki ,
styrkur, traustleiki, ARCTAMGLES
framurstefnu

Ferninga og rétthyrningar eru e
mannleg skopun

Laréttar linur jordu, l6dréttar
linur lyftast

Curves - Iéttleiki,
mundarfullur

Spiralar - dulspeki,
yfirskilvitlegt loford

V( WISE

Markadsmat (1)

Suspects

Hvada porfum leitast
markhdpurinn vid ad fullnaegja?

Hvada baetur viltu fa?

Notkun véru/pjénustu pinnar:

Hvad?

' w?
Hvers vegna?
it

Hvenaer?
oot Qualified
. fs $§‘

Hvernig?




V( #WISE

1. Hvernig virkar
akvardanatokuferlig?

2. [hvada heimildum leitar
vidskiptavinurinn sér
upplysinga?

3. Hversu langan tima tekur pad
ad taka akvordun um kaup?

4. Hver er hinn raunverulegi
kaupandi?

5. Hvad (mannlegur eda
umbhverfispattur) hefur dhrif &
kaupin?

© SKAIDRE VAINIKAUSKAITE-TOMASEVICIENE | Wh

Markadsmat (2 )

Tilteekar vorur

ing

Solustada

Adstedugrein

Dreifingarrasir

Keppendur

S6lukynning

i upphafi vidskipta er yfirleitt treyst 4 pad

Auglysingdar

Samfélags
midlar

Geeti lika virkad

* Messur og
syningar

* Fréttabréf

* Blogg

* Fj6lmidlar

* Vidskiptaklubbar

¢ Ord til munns

* Afslattarmarkadss
etning

« Uti auglysingar

A




Markadsadstod

VERDUR AD HAFA ATTI AD HAFA
Vefsida & i (FB, Adild ad vi
Twitter, Pinterest, LinkedIn o.s.frv.)
Nafnspjold og dreifibréf (flugblog, Samfélagsleg dbyrgd/tilvisunarazetlun
baeklingar, vérulistar osfrv.)
Fagleg myndalota / myndinnskot / Markadssetning vidburda (fraedsla,
markadssetning a efni (textar, hlj6d, smokkun, kynningarvidburdir osfrv.)
myndband)
Bordi (mérg snid) Jungtinés partnerystés (pvz., ledainé ir

danty klinika; drugeliy paroda ir dizaineré)

Skipulogd SEO og Google leit Umsagnarhluti

bad er enginn audveldari timi til ad stofna fyrirtaeki, en pad
er heldur ekki erfidari timi til ad virkja folk eins og petta.
Sérhvert litid fyrirteeki parf ad svara hvada ségu pad segir.
beir sem segja sdgu og skera sig ur eru farseelastir. Vegna
pess ad traust selur og traust er byggt upp med frasogn.

Sogusala

#

KAUSKAITE-TOMASEVICIENE




#WISE

Saga: hvernig pad virkar

.

Sérstakt ord virkjar sérstakar midstodvar i heilanum;

Folk sem hefur gaman af skéldskap skilur annad folk

betur;

* Ad hlusta & ségu um hetju eykur losun oxytésins,
hamingjuhormonsins, i heilanum;

« Heilinn hunsar stadladar setningar og malklisjur;

* Ferd hetjunnar er allsradandi i % af Hollywood
kvikmyndum og flestum TEDx fyrirlestrum;

« Kortisdl sem losnar & hapunkti veldur 6flugri

tilfinningavidbrogdum.

© SKAIDRE VAINIKAUSKAITE TOMASEVICIENE | WWW VERSUIMAMALT

#WISE

Hver parf samskipti og hvenzer?

Hv/é’l:uu IStarfsemin . HVENAR o
er mikilveeg o
fyrir Sk,'pt'a /
samfélagid nytt
Nytt 4 Samantekt
markadnu a
m afanganum

© SKAIDRE VAINIKAUSKAITE TOMASEVICIENE | WWW VERSUIMAMALT

Hvernig fréttir faadast

DATA-DRIVEN JOURNALISM = PROCESS Upplysingar

(1) verdur ad vera til
stadar,

STORY (2) siad med synum,

(3) er sett fram
pannig ad ahorfendur
VISUALIZE ndi punktinum,
TER (4) er breytt i sogur
Pl el vegna pess ad annars
i munu dhorfendur
e ekki skilja eda taka
pétt i efninu.

VAINIKAUSKAITE TOMASEVICIENE | WIWW.VERSLIMAMALT




N#msg
Hvernig & ad na athygli fjoImidla

EFTIR 1 MINUTU AF HLUSTUN EDA AHORFI MINNKAR EINBEITING
VIDKOMANDI UM 50%

Skilabodin verda ad vera:
Stutt | Rétt
Nytt
Mikilveegt

Lokid i geer

Fréttatilkyn
ning
1-2 sidur (allt ad 3500
stafir an bils)

Skyr skilabod

Stadreyndir, t6lur,
dagsetningar

Tilvitnanir!
3. persona

Myndskreytingar/upplysin
gar

; Howto Writea
. Press Release |

How to Work in
Public Relations

Strax/bann

ENGIN UTGAFAABYRGD !

© SKAIDRE VAINIKAUSKATTE-TOMASEVICIENE | VERSL MAMA

Kynning = sala?
Arangur kynningarinnar veltur

Timabil Mynd

Skyrleiki markhépsins Endurgjof

Gaedi skilaboda Saga

Verdlag Almenn medvitund
Markadsstada Ordspor
Likamstjaning Traust

Yfirlyst gildi

Samskiptaleidir
Umhverfi
Almennt efnahagsdstand

Hugrekki til ad leggja fram évaentar lausnir
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- B .

pad mikilvaegasta er ad heyra, ekki ad hlusta

Folk verdur pakkldtt fyrir ad hlusta, en fyrir ad heyra pad mun pad treysta pér

#WISE

o HEIMAVINNA

1. Hvers vegna valdi ég ad vera i
skapandi vidskiptum?

2. Hvada markadi pjéna ég? Hvers
vegna?

3. Hvada helstu kosti byd ég
vidskiptavinum minum? (lagt verd?
hagaeda? handsmidad? vandad eftirlit
med framleidsluferlum?)

4. Hvada imynd vil ég fa fyrir
fyrirtaekid mitt?

5. Hvada skilabod sendi ég til
markadarins, vidskiptavina,
samstarfsadila o.s.frv.?

6. Hver er nalgun min til ad stunda
vidskipti almennt?

8. Ferilskra fyrirtaekisins mins: aldur, hvers
vegna og hvernig pad byrjadi, hvernig
urvalid hefur préast og hvada morkudum er
pjonad.

9. Tiltaek Urraedi og heefni (reynsla,
sérfraedingar, metnir vidskiptavinir o.s.frv.).

10. Svaedi par sem ég er bestur.

11. Hvernig er ég frabrugdin 68rum
markadsadilum og keppinautum?

12. Hvad gefur mér samkeppnisforskot?

13. Hvad er sérstakt vid efnisgrunn minn,
starfsmenn, samstarfsadila, birgja o.s.frv.?

14. Skrifadu undir stutta opnunarraedu fyrir
vidskiptavidburdinn pinn/atburdinn pinn.
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Stafreen markadssetning

4 skref sem leida til arangursriks netvidskipta

Herra Povilas Goberis

Machine Transiated by Google

Pad sem vid munum tala um

1. Byrjum | Vidskiptarymié pitt 4 netinu 3. Ad verda faglegur | Fjarfesting i auglysingum

* Vefsida og gestir hennar ¢ Kynningarefni ¢

« Upplifun vidskiptavina Samskiptaleidir ¢

Hegdun vidskiptavina Samfélagsmidlar vs Google vs

Efni og SEO Display * Efnismarkadssetning (sagnagerd)
2. Afram |  leit ad vidskiptavinum 4. Bylting | Gagnagreining

* Markhopur ¢ Leid * Mikilveegi Google Analytics ®
vidskiptavina Helstu skyrslur ¢ Greining a

Samskiptatrekt e gdégnum um rafraen vidskipti
Samskiptaadferdir « Arangursformudlan

Machine Transiated by Google

i fyrsta lagi um stafraena markadssetningu

LPurr” skilgreiningin lysir stafraenni markadssetningu sem

s6lu & vérum og pjénustu med pvi ad nota nettdl og rasir. e A

Hversu oft leitar pi ad upplysingum & netinu, til deemis med snjallsima,

og kaupir sidan ut fra peim i likamlegri verslun? w ’ ' '

ROPO ahrif - Rannsakadu kaup a netinu an nettengingar. *‘!

Svo kannski er ekki einu sinni pess virdi ad tala um stafreena markadssetningu
sem sérstaka grein markadssetningar? Hvad eru sampatt samskipti?



1. Netfyrirtakio pitt
-

Machine Transiated by Google

Vefsidan og gestir hennar
Hvad er vefsida?

Syningarskapurinn fyrir vorur pinar og pjonustu eda einfaldlega rafran verslun.

Viltu ad félk sem kemur inn i verslunina pina fai bestu mégulegu upplifunina, gripi til peirra adgerda
sem 6skad er eftir og sidast en ekki sist - kaupir?

Megintilgangur vefsidunnar er ad lada ad gesti . En pvi midur er pad ekkl}g‘

Al ¢

i
'
[skyringar & pvi hvernig vi6 munum lada ad gesti eru gefnar & 66rum skyggnum] ol 7 [ ] 1 l ’ ﬂﬁ ﬁ l

Machine Transiated by Google

EXIT TICK
WITH Y

Upplifun vidskiptavina

Gestir verda ad hafa eftirfarandi spurningum svarad: Hvers
® vegna heima hja pér?
® Hvers

vegna nuna? ¢ Hver verda launin min?

Hins vegar er petta ekki nég...

Hugsadu um hvad gerir géda vefsiduupplifun fyrir pig

Oftast: Videigandi Videigandi
Hrada a vefsidu upplysingar Leitarmoguleikan] samskipti
Samraemi Gagnvirkni Innszei
bagileg
- Einfaldleiki Tralofun Oryggi
[bessi mirsteinn verdur ad vera sterkur] leidsdgn
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Machine Transiated by Google

Hegdun vidskiptavina

Hvad er hegdun vidskiptavina? Grunnpekking og skilningur & meginhugtakinu
er aeskilegt.
Allar notendaadgerdir & sidunni pinni eru:

LI

- smellir K
- opnadar sidur =

- flettir z

- strjuka -

von 4K '“gb

Jafnframt eru pad upplysingar um hvada sidur notendur vefsins framkveema
adgerdir a.

Tilgangur stafreenna samskipta er ad beina hegdun neytenda i rétta att, helst
i innkaupakorfuna, og sannfaera pa um ad kaupa.

Machine Transiated by Google

Efni og SEO 5 -

@Nrﬁ NT,

Innihald er konungur. = E
=He= J

Fyrsta og mikilveegasta skrefid adur en byrjad er ad fjarfesta i auglysingum er

En dreifingin er drottningin! beetti einhverjum 68rum vid.

Stjérnadu SEO pinni! Vegna pess ad pad er okeypis dreifing fyrir markhopinn
pinn. Hvernig virkar pad? ¢ Vefurinn parf ad innihalda texta: pjonustu/ vorulysingar,

val & videigandi leitarordum og gadi sem helsti avinningur notenda sem lesa pa texta. ©
Teeknilegar breytur og stillingar vefsidunnar verda ad uppfylla SEO

krofur.

2. i leit ad vidskiptavinum

T OUTLLATGME-SPEURT



Machine Transiated by Google

Markhépur

Hvers konar einstaklingar eru pad? Hvad likar pessu folki vio? Hvernig eyda peir fritima sinum ?
Hvada vefsidur heimsaekja peir og hvada upplysingar eru peir ad leita ad? Hver er aldur peirra,
kyn og hjuskaparstada? Tekjur?

Hagnytt verkefni:

1. Lystu markhépnum pinum i smaatridum.

2. Hugsadu um hvar pu ert liklegastur til ad hitta pennan markhdp & netinu. T
£ & Ml b
e . fims W
Deemi: ‘1]‘ lll ~|_ & U -l'f-
- * =
- Rafreen verslun med herrasokka "} o/ ¥ ‘-, -' lr
- ibréttafélagis ! l' - |

Machine Transiated by Google

Leid vidskiptavinarins

1. Kaupferlid byrjar med vitund um véruna eda pjénustuna.

2. Neesti afangi er ihugun.

3. bvi fylgir kaup.

4. Og aftur til ad kaupa aftur ef peim likadi pad par til ad lokum, notandinn verdur talsmadur

vidskiptavinur.

COMMUNITY L
SOCIAL ADS g
PPC @ REVIEWS

SOCIAL
- P \. f- \ NETWORKS ‘.
5

Tﬁhpuints

A

R A
<
N

BLOG
WEBSITE

1
ONLINEADS @ MEDIA 1 sLoG @
5 d
CONSIDERATION HETENTX
I 4 AY
oirecT @ ; 2
e \ EMAIL STORE  FAQ ® promoTioNs
O A v ; )
e ECOMMERCE
RADIO
TV - PRINT

Machine Transiated by Google

i raun og veru er leid vidskiptavina svolitid 6druvisi

Svolitid 6skipulegt, mismunandi fyrir mismunandi folk, ,margrasar”:

God afing er:

- Préfanir;
- Nidurstddumeelingar og

Soclal Medla
e ! —[ mat;
_— MULTICHANNEL - A0 nyta fleiri en einn
MARKETING ras, vegna pess ad
I mismunandi rasir stydja hver adra
o =t Vo eer o
IE Teleseminars/ [hvernig studningur virkar sja gleeru & Google Analytics]
Videos Webinars

Mail
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Machine Transiated by Google

Samskiptatrekt

FEILTRYT

CONVERT

,Vi6“ samskipti, bordar, PR
ATTRACT

CONNECT

Machine Transiated by Google

Samskiptaadferdir

Byrjad er efst i trektinni

byair

Auglysingar i leit, FB, bloggi, SEO

Endurmarkadssetning, gott notendavidmaot,
verdmeetaskipti, peegileg greidsla

Markmid i markadssetningu

Leida til ad kaupa

Sérsnidin fréttabréf, sjalfvirkar
markauglysingar, FB auglysingar

Samfélagsbygging, tryggdarkerfi, sérstakir
afslaettir

Malsvérn

11rll

3. Fjarfesting i auglysingum




Machine Transiated by Google

Kynningarefni
Bordar sem stadalbunadur fyrir auglysingar & netinu eettu ad uppfylla einfaldar kréfur:
- Sérkenni og samraemi vid vérumerkid pitt (litir, form, leturgerdir)

- Ha upplausn (2x punktar osfrv.)
- St6a1ud snid eda snid sem eru | samreemi vid timeeli fra dkvednum kerfum - Akall il adgerda

G6o deemi
wh
doppio
Nauja
Lengvai naréyk po recepty kategorijas. kolekcija
ruduo/ziema

I15saugok savo méglamiausius receptus.
Dalinkis su draugais!

Parsisiysk programelel | [ Googk Play

Ziareti
kolekcija

Machine Transiated by Google

Samskiptaleidir

Storu héparnir tveir eru hefébundnar rasir og stafranar

Hefobundid Stafraen
sionvarp Bordar a fjolmoérgum vefsidum Af hverju er pad betra?
- Odyrara
Prentmidlar Auglysingar i Google leit - Hradari
- Gogn
Utvarp Auglysingar @ samfélagsnetum (FB, - Sveigjanleiki
Instagram, Linkedin, Twitter)
. Fréttabréf, fréttatilkynningar, SEO
Uti auglysingar
textar o.fl.
Vachine Transated by Googie
Félagslegur vs Google vs Display
Halda afram:
Flest litil og medalstor fyrirteeki byrja med Facebook
vegna pess ad pad er audveldast og vid ,sitjum* par oll 1. Facebook - 6dyrt, en samkeppnin er mjég
0g pad er mjog Gyt (skiyrt). mikil (svokalladur floskuhals);

2. Google Ads - édyrt, en sértaekt
pekkingar er porf og pad eru nokkrir
floknir hlutir; 3. Syna verd eru mjoég

Orlitié fullkomnari eda auglysingakaupendur i eigu

auglysingastofu kaupa auglysingar i gegnum Google Ads

vettvang.

mismunandi, en pu parft ad velja rétta
Eg nefndi Display vegna pess ad pad er i sumum tilfellum samstarfsadila vegna pess ad bé getur
fléknara svid sem krefst undirbuinings og sérstakrar pekkingar bui sparad pallagjsld og haft meiri

og er oft hraeddur vid hugsanlega ha lagmarksfjarveitingu. o L L
sveigjanleika i vali & rasum.

[Odyrt pysir ad notendaadgerd (smellur) kostar fré 0,01 evrur |
[Rad: préfadu lika smaauglysingasiour]
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Machine Transiated by Google

Efnismarkadssetning

J4, textar. Og jafnvel meira.

- Gagnlegar myndir, infografik
- Sérstok og ahugaverd innsyn
- Myndbandsefni

- Fraedsluefni

- Fréttabréf

- Og adrar tegundir auglysinga lika
Markmidid er frasagnarlist.

Enda elskar félk gédar ségur, er pad ekki?

Mjég gott deemi er svarid pitt.

NO STORY, NO SQLE *

1

)
I

G &G

T MARKETING
CREATIVE BRAND COMTEN )

STORYTELLING

IRAL COMMUNICATION EMOTION SHARE

Machine Transiated by Google

Google Analytics

Google Analytics er VERDA tdl til ad fa eitthvad gert med stafreenni markadssetningu.

GA greinir hegdun vidskiptavina:

— Hvadan komu peir?

— Hvenaer komu peir?

- Hversu miklum tima eyddu peir?

- Hverjir eru notendur?

- Hvad gerdu peir neest?

- Hvad keyptu peir?

- Hvernig hefur pad breyst i gegnum tidina?

- Hvernig stafraenar samskiptaleidir vinna saman




Machine Transiated by Google

Helstu skyrslur

Adalskyrsluna ma finna hér:

~ 3= Acquisition

p—
Sttt
Qverview e Tanssesess e
- All Traffic 5283 139
Channels b Ty
Treemaps 1 googht f zpe ET - TE TR T 2888 0 LN an o044 1918 e
3. googie aganic wor e 1M 2804 ey 10 ooz am wm
Reterrals 3. (et pone) @ psn | AW was 1 o LI £y e wn mo e
- o sk et " oamy e vt o wmn an waan s am
PR TRe—— @ aon e ” o m wmensz s 2 o
+ Search console
e——— n * mom n wars a1 am
* Social
PR va— " » oo n e am o s
» Campaigns. 8 facebook com / refesral " " TheEn 247 000237 o [] w0
PR w W o ass wans2 w0 am
[P———— T 0 s sams m s [T an
| pessari skyrslu muntu sja hvadan gestirnir koma, gaedi peirrar umferdar og hvada adgerdir dhorfendur
framkveema (kaup).
NochineTarltediy Google
Gagnagreining & rafreenum vidskiptum
. .. ~ M Conversions
1. Hegdun innkaupakérfu 2.
» Goals
Verdmeetislikan GA 3. Salaadstod
- » E-commerce
Multi-Channel
Funnels
2. =
B et P 8 it o~
b e s bt Vo
. e i 5 = y
* . . .
T % = gy
3 -
8 | google/cpe \wtwcj 1 janony €089 40y
y o)/ (nane) | 1 soon) €510 6 7en

Machine Transiated by Google

Arangursformulan (1)

Litum & e. geymdu atburdaras fyrir velgengni fyrirteekja steerdfraedilega:
Gestir x Ahugi peirra a (%) x korfu (%) x Kaup (%) x Medalframlegd = Hagnadur
Vid setjum inn télurnar:

10000 x 20% x 3% x 20% x 20 evrur = 240 evrur

Hvad ef vid aukum alla arangur um ad minnsta kosti 30% med hjalp markadstola?
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Machine Transiated by Google

Verklegt verkefni. Arangursformulan (2)

10000 x 20% x 3% x 20% x 20 evrur = 240 evrur
Haekkum allt um 30%:

13000 x 26% x 3,9% X 26% x 26 eur = [pinn eigin Utreikningur]

[Eg legg til ad tekjurnar verdi mun hzerri en 30%!]

Machine Transiated by Google

Algengar spurningar
Svo hversu miklum peningum & ad eyda i auglysingar?

Fjarhagsaaetiun verdur ad radast af markmioum og getu til ad safna dkvednu magni af verdmaetum goégnum til frekari greiningar og mats. Fyrir sumar herferdir

duga jafnvel 10 evrur, en stundum duga jafnvel 500 evrur ekki. i upphafi skaltu ihuga ad birta auglysingar fyrir 200 evrur.

Hvernig veistu hvort auglysingin pin hafi virkad?

Arangur auglysinga eetti ad meta (it fra pvi hvort paer hafi skapad baedi beinan og 6beinan ahuga & vérum pinum og pjénustu. Hvernig birtist sa ahugi?

Vidskiptavinir hringdu, gerdust askrifendur ad fréttabréfinu, séttu baeklinginn pinn, keyptu i tolvupdsti eda i verslun?

Hver er réttur kostnadur & smell?

Ekki endilega eins litid og haegt er. Pad fer eftir pvi & hvada stigi notendaferdarinnar pu borgar fyrir smell. P6 ekki veeri nema a
upplysingamidlunarstigi en ekki fyrir markhépinn aetti verdid ad vera eins lagt og mogulegt er. Ef pui faerd adeins smelli fra marknotendum
geturdu 6rugglega borgad 0,1 evrur, 0,2 evrur eda jafnvel 0,5 evrur.
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Hvad vid munum

gera » )
Inngangur um Herra. Skal Keramik

Inngangur um ETSY og almennar
upplysingar

Verklegt verkefni

Ad bua til nyja skraningu (fyrir hlut)
Gagnrynir skraninguna

Spurt og svarad

Herra. Skal

Keramik
Anno 2017 mai

Fyrsta arid endadi med 14 solu
1000 so6lur 8 5 drum

Um 5000 stk af framleiddum vérum
Verslad i 36 [6ndum um allan heim

Vid tradum pvi eindregid ad 1000 sélur

myndu leida til fjolda pantana #WISE
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AF HVERJU W 2wise

4  ETSY ,

» | arsskyrslu Etsy 2020 kemur fram ad i
kénnun sem peir gerdu stadfestu 88%
kaupenda ad peir hafi fundid hluti & Etsy
sem peir fundu hvergi annars stadar.

« Arid 2020 versladu meira en 80 milljonir
kaupenda a Etsy, par af voru 38 milljénir
nyir kaupendur .

« Arid 2021 fjdlgadi kaupendum um énnur
38% a fyrstu 3 arsfjoréungunum .

AF HVERJU W 2HsE
Grofevfrigi solu (mird)

25
20 *

15

10 GMS
10 281

4.975
5

0
2019 2020 2021

* Spa okkar er byggt & ETSY gégnum. bridja drsfjérdungi 2021 endadi med 9,3 milljsrdum dala | GMS, sem er
40% aukning fr4 sama timabili 2020. Mi6ad vi6 ad 4. arsfj6réungur er i rafreenum viéskiptum og
4ri6 2020 fj6rdi Arsfjérdungur nam 35% af heildarsslu & ari, getum vid spad bi ad Etsy geti endad 4rid 2021
med a8 minnsta kosti 20 milljar6a dala.

< . N #WISE
Abendingar S

* 60 skraningar. &

« Hver skraning verdur ordoki

* Ekki gleyma ad fylgjagﬁggggmtugndum.

« Bigjid vini ad gera fyrstu kaupin sin og gefa alit sitt.

« Byrjadu med fullhladna verslun vegna pess ad ETSY finnst
gaman ad kynna nyjar verslanir.

« | stad pess ad nota fr/ hdttur, b vilt frekar lengja framleidslufresti.

+ Vidskipti med evrum eru snjoll val vegna pess ad
gjaldeyrisbreytingargjoldin verda greidd af kaupanda pa.

» Ad stunda starfsemi i samraemi vi6 stadbundin 16g er naudsyn.

* Hvar & ad leita adstodar: FB hopurinn ,Etsy Lithuania team* hefur
mikid af skjolum sem hafa verid hladid upp med videigandi
upplysingum, auk pess ad fylgjast med umraedum i 66rum ETSY
hépum.




Abendingar
&

Gleymdu aIdreiBgt?%%a(ri'pe)tgvaimir sem koma
inn i verslunina pina eru gjafir frd Gudi og hvort
sem pér likar paer betur eda verr borga peir
launin pin.

#WISE

Verklegt
verkefni

Lystu i stuttu mali (5-10 setningar) vorunni sem

bu ert ad bua til:

* pad sem pu gerir

» fyrir hvern pad er

* hvad gerir pad sérstakt

* hvernig pad er frabrugdid samkeppnisadilum

* hvers vegna pu valdir ad gera pad #WISE

N HWISE

Byrjum & nyrri
skraningu

Mynd/myndband

Titill

Flokkur

Lysing (einstakir textar )

Merki

Efni

Verd + skatta (15% + 15 auglysingar)

Afbrigdi

Sérstillingar

Sending + framleidslutimi (6keypis sending , pakki)
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KODPUR FELAG FELAG

Lithaiskt deemi

Rikisstjornir um allan heim
hafa mismunandi nalgun
gagnvart listamonnum og /
menningu: sum riki hafa
flokin lagaakvaedi 4 medan
onnur taka upp sérstakar
tilvisanir/greinar i adra log-
gjof (Kral, 2013).

Tilmaeli UNESCO (1980) um stodu listamannsins leggja til formlega skilgreiningu fyrir alla
listamenn:

Med ,listamanni® er att vid hvern pann einstakling sem skapar eda gefur skapandi tjaningu eda
endurskapar listaverk, sem telur listskopun sina émissandi patt i lifi sinu, sem studlar & pennan
hatt ad préun lista og menningar og sem er eda dskar eftir ad verda vidurkenndur sem listama-
our, hvort sem hann er bundinn af einhverjum félagsskiptum eda ekki®.

[ tilmeelunum fra 1980 um stédu listamannsins er skorad 4 adildarrikin ad beeta faglega, félag-
slega og efnahagslega stodu listamanna med pvi ad innleida stefnu og radstafanir sem tengjast
pjalfun, almannatryggingum, atvinnu, tekju- og skattaskilyroum, hreyfanleika og frelsi. tjanin-
gu. bad vidurkennir einnig rétt listamanna til ad vera skipulagdur i verkalydsfélogum eda fag-
félogum sem geta komid fram fyrir og varid hagsmuni félagsmanna sinna.

Aratugum sidar eru tilmelin enn jafn videigandi { dag og 4rid 1980 med tilliti til peirra 4skorana
sem eftir eru um allan heim 4 svidi félagslegra og efnahagslegra réttinda og ahrifa stafreennar
teekni 4 verk listamanna.

Skopun lista eda handverksverka er ekki had samtokum listamanna/annarra fagadila eda men-
ningarmalaraduneyta: listaverkio sjalft raedst fyrst og fremst af listamanninum. Hins vegar eru
almennar adstaedur listamanna ad starfa vio, 16gin og hvort peir geti lifad af list sinni ad miklu
leyti hao riki, menningarraduneytum o.fl. Réttarleg og félagsleg stada listamanna, stefnumétun
i menningarpréun og vidhorf almennings til menningar og lista er aldrei leyst og fast i tima: pad
er ferli sem er i stodugri proun.

bess vegna er pad i pagu listamanna ad hafa 6flug og virkt félog sem geta verid traustir sam-
starfsadilar rikisins i malum er varda félagslega og réttarstodu listamanna og 6nnur lykilatridi
menningar og lista og geta verid fulltrii og verja hagsmuni listamanna. An sterkra landssamtaka
hefdum vid ekki samtok eins og IAA Europe, IAA/AIAP, ECA, ECCD, IFCCD og fleiri sem hafa
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og «ttu ad hafa metnad til ad beita sér fyrir uppbyggilegum lausnum 4 lista- og menningars-
vidi 4 alpjédavettvangi. malping. Einnig er pad hagsmunamal listamanna ad studla ad adild ad
félogum.

Listamadur er vidurkenndur sem atvinnumadur i Lithden & grundvelli menntunar hans og lis-
traens drangurs.

Stada listskopunar veitist peim sem skapar faglega list ef listskopun hans uppfyllir a0 minnsta
kosti eina af eftirfarandi forsendum til ad veita stodu listskdpunar:

« einstaklingsbundin eda sameiginleg listskopun einstaklings er jakveett metin sem fagleg list
einritum, umsdgnum eda greinum, utgefnum ritum eda tilmelum faglegra listmatsmanna og
pannig vidurkennd sem fagleg listskpun;

o listskopun einstaklingsins fellur undir almenna menntun, starfspjalfun og haskélanam sem
sampykkt er samkvaemt 16gum;

» Einstok eda sameiginleg listskopun vidkomandi hefur verid metin med lithaisku pjédmennin-
gar- og listverdlaununum, listverdlaunum rikisstjérnar Lydveldisins Lithaens, listverdlaunum
menntamalaraduneytisins eda alpjodlegu listverdlaununum, 6drum verdlaunum og verdlau-
num sem veitt eru. af samtokum listhéfunda, alpjédlegra hofunda og/eda flytjenda faglegrar
listar (nema keppnir skolabarna og nemenda) med profskirteini sigurvegara keppninnar;

» Listaverk einstaklingsins hafa verid keypt af pj6ds6fnum eda gallerium { Lithden eda erlendum
16ndum;

» einstaklingur sem hefur birt greinar og ritddma um mat 4 listskopun { lithdiskum eda erlen-
dum dtgafum fa.m.k. 5 ar, svo og einstaklingur sem hlotid hefur doktorsgradu eda doktorsgradu
i listgreinum fyrir rannséknatengda visindastarfsemi i vidkomandi listasvid;

« sa sem kennir greinar 4 listfreedasvidi og gegnir stodu professors eda dosents vid haskola par
sem atvinnulistamenn eru menntadir samkvamt listndmsbrautum;

« einstaklingurinn fyrir sig eda med hépi hofunda var valinn og fulltrai Lithdens 4 alpjodlega
vidurkenndum faglegum listvioburdum.

Ef einstaklingur hefur stodu listskopunarmanns, er a vinnualdri og hefur engar vatryggdar tek-
jur eda eru leegri en 12 lagmarksmanadarlaun 4 almanaksari, er lifeyristrygging hans, veikinda-
og madratryggingu tryggod skv. rikisfé.

Séu tryggdar tekjur listskdpunar leegri en lagmarkslaun fellur vatryggingarfjarhadin sem vantar
upp ur rikissjooi.
Einnig er heimilt ad tryggja listskopunarmanni 16gbodna sjukratryggingu a kostnad rikisins ef:

e (s) hann feer ekki tekjur samkveemt samningi hofundar og er ekki tryggdur hja rikinu sam-
kveemt 16gum um sjukratryggingar;

« (s) hann starfar ekki samkveemt radningarsamningi eda sjalfstaett starfandi og greidir ekki
sjalfur afborganir sjikratrygginga.

Listahofundur sem timabundid getur ekki skapad af einhverjum asteedum getur sétt um 1 lag-
marks manadarlaun medan a skdpunartima sinum stendur. Baeturnar eru greiddar i allt ad 3
manudi frd almannatryggingaaeetlun listamanna.



Einstaklingar geta einnig uthlutad allt ad 1,2 présentum af tekjuskatti heimilisfestis sins til
listah6fundar sem hefur opinbera stodu styrkpega sem veittur er af menntamalaraduneyti
Lithaens.

Heimildir:

Menntamalaraduneytid _ _ _ _ Lydveldid Lithden
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Leikhus isbrjotaverksteedi i ,, Technis Pedeusis Theatriko Ergastiri ”, Kitrous Episkopou 28, Karditsa
, eftir herra Spyridon Boudouris og hop hans 1 #WISE nam, kennslu og pjalfun i névember 2021.

SAGA AF KARDITSA

Landfreedileg lykilstada héradsins Karditsa gerdi pad ad krossgotum fjolbreytts flk og menningu.

Nafnid “ Karditsa “ er talin spilling hins slavneska “ Gradista “ sem pydir “afmarkadur, viggirtur
stadur” p6 engin virki hafi verid skrad 4 sveedinu.

Arid 1944 vard Karditsa formlega hofudborg héradsins, en 4 sama tima og i lok fimmta dratugarins
fjolgadi ibuum verulega. Petta er vegna fj6lda pvingadra landnams fjallanna i borgarastyrjoldinni,
en einnig til framkveemda verkefna gervivatnsins Plastira sem studladi ad stofnun fyrsta vatnsve-
itukerfisins 1 Pessaliu, auk annarra mikilveegra verkefna innvidi ( Tsagaraki , 2007, bls. 159-189).

MENNING AF KARDITSA

An efa eru menningarvidburdir érjufanlega tengdir lifedlisfraedi borgar. I pessu hluta, menningar-,
mennta-, dans-, pjédsagna-, fornleifa- og vistfraedisamtaka, medal adrir, sem gripa til adgerda i
borginni af Karditsa eru stuttlega nefnd.

The athyglisverdasta drlega menningu atburdir { borgin af Karditsa eru eftirfarandi:

« Panhellenic ahugaleikhtishatio sem fer fram 1 baejarbiéinu 1 Karditsa og endist einn vika (mars).
Dansa hdpa fra Grikkland og allt yfir the heiminum eru taka patt (lok april).

« Panhellenic Festival of Church Music , par sem kérar bysanska tonlist og hefobundin séngur list
fra ymsum borgum af Grikkland taka patt (april).
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» Hetd Dagar pad stefna ki the safn, vardveisla, nytingu og kynningu af ségu- og pjédsoguetni og
bj6dlog. Inniheldur ténlistar- og dansvidburdi hvadanaeva ad Grikkland (april)

o Karaiskakia Alpjodlegt Menning Hatid , sem felur { sér dansa hépa fra the hrepp af Karditsa ,
fra ymsum stodum i Grikklandi og um allan heim, pjodlagatonleikar, leikhds syningar, malver-
kasyningar, skotleikir, skakleikir, “ Karaiskakeio Dromo “ (fra Mavrommati til Karditsa ) medal
60rum og er einn af the flestum mikilvaegt menningarlegt atburdir af borg (lok af juni)

» Panhellenisk Vistfraedilegt Hatid , sem markmid til studla ad vorur af lifraent buskap (september)
( Vassiloglou , 2016).

Rétt er ad geta pess ad merkilegt atak hefur verid lagt fram af ungmennum borgarinnar sem i un-
danfarin ar hefur gripi til adgerda til ad koma 4 f6t nyjum menningarvidburdum. The Post-Mod-
ern bessalia Fest , til deemis, er ny hatid sem hysir fyrirtaeki og listamenn alls stadar ad af landinu
sem jja frd og med erlendis (snemma juli).

The menningarlegt sidur stydja list inn the borg af Karditsa eru the eftirfarandi:

Beejargalleri: Gallerfid er nybygging byggd i samreemi vid nitima safnafredi stadla. I pess prir
solum eru synd virkar af frabaert stadbundid malarar: D. Gioldasi, K. Valtadorou , K. Pavlou (Paul)
0g G. Goula, auk safna sem safnadar hafa arfleitt. Stundum, syningar eru hyst. Parna er a bokasafn
og fjolnota herbergi 4 sida.

Soégu- og pjodsogusafn “L. & N. Sakellariou “: Saga og menning Karditsa fra 15. 61d, sem er ad fin-
na i ritudum heimildum, endurspeglar félagslegan likama og sjalfsmynd borgarinnar. Kjarni safn-
sins eru personulegir munir hersh6fdingjans og forseetisradherra N. Plastiras , the mesta sogulega
reikna med pvi the borg kom fram 1 20. 6ldin.

Ljésmynda - og kvikmyndasafn Karditsa of Photography & Cinema Club (LEFKK) : The safn safn
hefst arid 1978 og synir ljosmyndir og visbendingar um préun ljéosmynda- og kvikmyndalist fra
seint & 19. 6ld. Safnid hysir einnig ljdsmyndun Flokkar og keppnir, syningar af rennibrautir og
kvikmyndir, ljdésmyndun malstofur, sem jeja sem album og bok utgafur, medal 6drum. Pad er
stadsett inn the Sveitarfélag Markadur og hefur verid starfandi sidan desember 2006.

Fornminjasafn: Styrkt af menntamalardduneytinu og inniheldur syningarrymi, a forlag, sal fyrir
freedsludagskra og vidburdi, bokasafn og vidhald rannsoknarstofu. The syning er uppbyggt inn
timardd pontun fra forsdgulegum til the upphat sogulegra tima. Adskildir hlutar eru tileinkadir
fornu borgunum Kierion , Orthi , Metropolis, Gomfoi og Argithea , ad musteri Apollo i Moschato
og til helgidomur af Apenu Apena inn Filia af the svaedisdeild i Karditsa .

Atelier Dimitriou Gioldasis : I the hus - veitingahus af the frébert stadbundi® malari, par eru
listaverk pad lysa lifid hans og parna er a syna hans persénulega muni.

Leikhus og kvikmyndahus : A svidi leiklistar er Leikhtissvidid , Héradsleikhusid og leikhussmidjan
( Theatriko ergstiri ), sem starfar & vegum félagsins Sveitarfélag af Karditsa . I vidbot, the Leikhus ,,
Tehnis Paideusis ” og the ,, Leikhtis Opseis “, sem gegna hlutverki menningarstofnana i lagaformi
Almannaheillasamtaka og hafa fram virkar af klassiskum og Samtima efnisskra.

Dansklubbar : Pj6dfraedi, Dance Club of Karditsa “ Karagouna  Folklore Dance Club of Karditsa
“ORFEUS”, Menningarleg, Pjodsogur, Fornleifafraedi, Dansa Klubbur af Karditsa (PALAS - 1983),
Sveitarfélag Dansa klibbur “Mary Ioannidou

Karditsa gr Klubbur ( Eikastikos Omilos Karditsas ) : The gr Klubbur af Karditsa var stofnad inn
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1988 og markmid til fylgjast med baedi hefobundin og niitima stefnur og adferdir af listreent skopun
og inn almennt til fostra the pekkingu og nélgun af allt eydubl6d og straumar af listreent tjianingu.
Pad tryggir the préun af hugmyndir, skodanir og skynjun 1 kring list, sem peir proéast i Grikkland,
Evropa, en einnig i kring the heiminum.

Galleri :

Galleri F fyrir malverk - Skulpturasyningar hysir einstaklings- og samsyningar af malverkum og
skdalptirum www.galerief.gr .

Oionos Art Gallery i eigu Christina Aggeli - Veneti starfar sidan 2002 og rymid hysir listaverk adal-
lega griskra malara og myndhoggvara www.ikarditsa.gr/gallery_oionos
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ADIN 1. Vioauki 6
LEIDBEININGAR FYRIR E. SHOP
HTTPS://SHOP.VERSLIMAMA.LT/



Leidbeiningar um afhendingu voru

1. Titill

Voruheiti (Heading1) verdur ad vera: algjorlega einstakt, getur ekki verid énnur vara med sliku
nafni, nafnbyggingin verdur ad vera - véruheiti + litur + efni + vérutegund
Til deemis:

Flekkoétt svartur keramik dyfa skal

Frjalslegur hnésida svartur lin kjoll med stutt ermarnar
Handsmidadir Silfur hringur med svartur perla fyrir daglega

nota

Adur en pu slaerd inn nafn skaltu ganga ur skugga um ad engin énnur vara sé & vefsidunni
sem ber svipad nafn.

2. Lysing

Almennar upplysingar

36

Lysingin aetti ad vera 500 ord og nota 4-5 leitarord sem endurspegla voéruna best (Til deemis -
litil skal, dyfingarskal, svort skal, grunn skal, keramik skal).

Uppbygging lysingar etti ad vera:

1-2 setningar sem lysa vorunni.

helstu eiginleikar - upplysingar eru settar fram i punktum: mal, steerdir, litalysing,
samsetning, efni, tilgangur, vidhaldsreglur og adrar upplysingar sem skipta mali fyrir
kaupanda.

lysing a vorunni par sem lyst er hvernig han var gerd, i hvada efni ma nota hana, i
hvad huan er notud og hvernig hun er frabrugdin 68rum sambaerilegum vérum. Nota
skal 4-5 lykilord (samheiti fyrir vOruheiti) i textanum, td ef pad er kjoll, sumarkjoll,
svartur kjoll, stuttur kjoll, linkjoll, hversdagskjoéll og svo framvegis. ( um 200 ord)
Kynning a vérumerkinu, préunaradilanum eda framleidandanum - hvernig hugmyndin
um ad framleida voruna feeddist, hvernig pu valdir efnin, hvar allt er framleitt, hversu
margir leggja sitt af mérkum, hvernig pad byrjadi, hvad hvetur pig til ad skapa, hversu
einstok varan er o.s.frv. (um 200 ord). bessi hluti verdur einnig notadur fyrir slaema
kynningu eftir héfund.

Ekki nota leitarord sem tengjast 66rum vérumerkjum, vérum, gerdum og svo framvegis.

Budu til gagnlegt, gripandi og dyrmeett efni, hugsadu um notendur, reyndu ad hjalpa peim
ad velja. Textinn parf ad lesa audveldlega og edlilega og sidast en ekki sist skapa verdmeeti



e Ekki aetti ad afrita efni. bu getur notad petta tél til ad athuga me? ritstuld a
https://smallseotools.com/plagiarism-checker/ . Ekki er haegt ad greina meira en 2% af
ritstuldi a hverri sidu.

e Ef pu finnur virkilega gott efni & 66rum vef verdur pad ad vera 100% endurskrifad.

e Leitarord sem parf ad nota i lysingunni:
- Anetinu
- Panta
- Verd
- Kaupa
- Handsmidadir
- Utlit (stort, liti®, ferkantad, kringlott ...)

Hledur texta

e Adur en pu hledur upp texta & vefsidu skaltu nota https://html-online.com/editor/ til ad fa
html kédann. bPetta mun hjalpa til vid ad vidhalda sama textasniéi i 6llum feerslum, sama
hvada stil textahéfundurinn notadi.

e Sladu inn lysingu i fyrsta reitinn a pessu t6li og afritanidurstadan verdur i seinni reithnum.
e Limdu textann i CMS (Shopify) HTML SOURCE reitinn

e i venjulegu Utsyni muntu sja textann tilbuinn til ad breyta

Description

Paragraph ~ | B I U A~ | =~ MO @B~

3. Myndir

Almennar upplysingar

e Myndir eru l6éréttar, snid 1000x1500px, upplausn 300 dpi, steerd max 1,5 mb (staerdin getur
verid minni ( td 933x1400px), en pad er naudsynlegt ad halda sama hlutfalli 1:1,5 og 300 dpi
gaeoi)

o Gefdou 8-10 myndir:

- 3-5 myndreenar myndir - (vara vid notkun, i fallegu umhverfi, t.d. ef flikin er Gti i
natturunni, eda & hatidisdoégum, eda i akvedinni starfsemi, ef rétturinn er & dekkudu
bordi, i hondum osfrv. ) er mikilvaegt ad huga aé tilgangi vérunnar ) ..)

- 3-5 vorumyndir pegar varan er synd i neermynd (framhlid, hlid, nedst eda ad ofan,
mikilveegar upplysingar osfrv.)

¢ Myndir verda ad vera hageeda og bjartar



o Gefdu 2-5 laréttum (1500x1000 px) myndir til vidbotar med préunaradilanum, sem synir
verkflaedid sem synir hvernig og hvar vérurnar eru feeddar og eina fullunnina voru. bessar
myndir verda notadar i bloggfeerslu - héfundakynningu.

Krofur um vorumyndir

e Bakgrunnur vérumynda getur verid hvit-brann-grar-grar (hvitur-filabein-nakinn-
ljosgrar)

e Haegt er ad nota natturulega jardliti (hvitt, gratt, brant, gult osfrv.) i bakgrunni.
Fordastu bjartar og sterkar litaskreytingar, miklar andsteedur og svo framvegis.

e Fordastu morg smaatridi, varan eetti ad vera i forgrunni, fékusinn eetti alltaf ad vera a
vorunni eda einhver smaatridi vorunnar.

e Varan verdur ad passa alveg inn i myndina og ma ekki skera hana af til hlidar, nedst
eda ad ofan.

e Nokkur deemi um vorumyndir:
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Myndaheiti verda ad vera:

Titill :

1 Mynd
2 Mynd
3 Mynd
4 Mynd
5 Mynd
6 Mynd
7 Mynd
8 Mynd
9 Mynd

: Vara nafn

: Vara nafn + a netinu
: Vara nafn + verd

: Vara nafn + kaupa

: Vara nafn + sdlu

: Vara nafn + lit

: Vara nafn + efni

: Vara nafn + steerd

: Vara nafn + notkun

10 Mynd : Vara nafn + merki
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Alt :

4.

1 Mynd : Vara nafn + handgerd

2 Mynd : Vara nafn + handgerd + & netinu
3 Mynd : Vara nafn + handgerd + verd

4 Mynd : Vara nafn + handgerd + kaupa
5 Mynd : Vara nafn + handgerd + solu

6 Mynd : Vara nafn + handgerd + lit

7 Mynd : Vara nafn + handgerd + efni

8 Mynd : Vara nafn + handgerd + steerd

9 Mynd : Vara nafn + handgerd + notkun
10 Mynd : Vara nafn + handgerd + merki

Valmoguleikar

Ef vara hefur margar steerdir, liti eda adra eiginleika eetti ad skra paer. Einnig parf ad tilgreina
magn hverrar eignar sem vidskiptavinir munu geta keypt.

Td :

kjoll - hvada steerdir mun vidskiptavinurinn geta keypt: S, M, L, XL o.s.frv. Einnig er
naudsynlegt ad beeta vid t6flu med staeerdum med rummalinu i cm og tommum.

ilat - hvada pvermal eda haed verdur i bodi: 20 cm (7,9 tommur) eda 25 cm (10,2
tommur) pvermal / haed.

hringur - kannski er haegt ad velja malm - silfur, gull eda kopar.

. Verd

Verdid skal gefid upp eftir eiginleikum vorunnar - ef verd er mismunandi ad steerd, 16gun
o.s.frv. parf ad gefa upp verd og magn fyrir hverja eign. Ef steerd eda annar eiginleiki hefur
ekki ahrif & verdid, tilgreinid eitt verd

Pegar verdid er reiknad ut er naudsynlegt ad meta:
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kostnadur vid efni sem notad er til ad framleida voruna

timi (heegt ad verdleggja pa upphaed sem pu vilt)

skattarnir sem pu parft ad borga (skattar eru mismunandi eftir IdGndum, svo pu parft
ad komast ad pvi hverjir peir myndu vera)

pokkunarefni (vorunni verdur ad pakka a tryggilegan hatt pannig ad hun skemmist
ekki vid sendinguna)

Sendingarkostnadur (par sem sendingarkostnadur er breytilegur eftir pvi hvada landi
kaupandinn er fra geturdu aaetlad hvad pad myndi kosta ad senda voruna til pess
lands sem er lengst fra pér (eins og Nyja Sjaland), reiknad ut hvada Evropuland



kostar sendingarkostnad mest, og alykta Vegna pess ad ekki er haegt ad finna eitt
hentugt verd fyrir 6ll 16nd getur flutningur stundum verid éarébaer og stundum
ardbeer.

- hagnadarhlutdeild, sem getur verid 15% eda 20% eda meira, allt eftir voru og
markadsverai.

Pegar pu reiknar ut verdid geturdu alltaf séd hvada verd keppinautar pinir eru ad selja
svipadar vorur. betta mun hjalpa pér ad meta hversu mikid vidskiptavinir pinir eru tilbanir ad
borga fyrir svipada voru. Mikilvaegt er ad vera ekki dyrastur, jafnvel haegt ad gefa adeins
lzegra verd en medaltalid & markadi, en ekki reyna ad vera odyrast, pvi édyrasta varan
verdur aldrei tengd hagaeda.

6. META GOGN (Leita vél skraningu forskodun )

Meta titill :
70 takn

Vara nafn + lit + efni + voru tegund

Oll metatitilord verda ad byrja & fyrsta stérum staf

Meta Lysing :
160 takn

Uppfeera parf lysilysingarnar fyrir allar vorur pannig ad engin énnur vara sé med sému
metalysingu. Tilgreinid i vorulysingunni:

e Litur

e VOrugerd

e kaupa a netinu

o Einstakir vorueiginleikar

Notadu nuverandi voru sidu efni til ad bua til meta lysingar

a1



7. Pontunarstjornunarferli

The customer /

places an order

When the shipment is
delivered to the
customer, the money is
transferred to the
manufacturer

receives an email from

The manufacturer

the WISE website
administrator

-

The manufacturer
ship the item within
2-3 business days

N

ORDER MANAGEMENT

PROCESS

After shipping the item,
the manufacturer
provides a shipment
tracking number and a
link where the
shipment can be
tracked to the WISE
website administrator

Waiting for customer to
receive item (tracking

number is being verified until

shipment is delivered to
customer)

/

administrator closes

The WISE site

the order

- Viéskiptavinurinn leggur inn pdntun.
- Umsjonarmadur WISE vefsidunnar sendir upplysingarnar til framleidanda med
télvuposti. Bréfid gefur til kynna nakvaemlega heimilisfang vidskiptavinarins og hvada
voru vidskiptavinurinn keypti.
- Innan 2-3 virkra daga verdur framleidandi ad pakka vérunum a tryggilegan hatt og
senda a kostnad vidskiptavinarins a heimilisfangi® sem hann tilgreinir
(dbyrgdarpéstur eda sendibodi). Sendinguna parf ad vera skrad til ad fylgjast med

afthendingu hennar.
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Eftir ad vorunni hefur verid sent samdaegurs parf framleidandinn ad gefa
umsjénarmanni WISE-vefsidunnar ( asistente@verslimama.lt ) rakningarnamer
sendingarinnar, nafn flutningafyrirteekis og tengil par sem hasegt er ad rekja
sendingarleidina.

Umsjénarmadur vefsidu WISE lokar péntuninni med rakningarnumeri sendingar og
flutningsfyrirtaeki.

pad fer eftir flutningafyrirteekinu, sendingin getur borist fra nokkrum virkum dégum til
nokkurra vikna til vidskiptavinarins. Stjérnandi og framleidandi WISE vefsvaedisins
getur fylgst med afhendingarleid sendingarinnar. Ef framleidandinn sér ad sendingin
hefur verid afhent getur hann skrifad bréf til umsjonarmanns WISE vefsidunnar.

14 dogum eftir afhendingardag sendingarinnar (pa getur vidskiptavinur akvedid ad
skila vorunni) og ef ekki liggja fyrir upplysingar fra vidskiptavinum um ésk um ad skila
vorunni, eru peningarnir faerdir til framleidanda.

MIKILVAEGT!

Vorunni skal pakkad pannig ad hun brotni ekki, blotni eda skemmist a annan hatt
vid afhendingu. Ef varan er skemmd ber framleidandinn fulla abyrgd og getur valid
ad senda nyjan hlut til vidskiptavinarins (rétt pakkad og a eigin kostnad) eda skilad
peningunum til vidskiptavinarins. betta gerir pad ad verkum ad naudsynlegt er ad
pakka vorunum a éruggan og réttan hatt. bad er lika pess virdi ad ihuga ad kaupa
vorusendingatryggingapjonustu (framleidandinn getur spurt utgerdarfélagid hvort
pad veiti slika pjonustu fyrir pger vorur sem pad framleidir). Pad er venjulega 6dyrt,
pbannig ad ef pu ert ekki viss um ad pu hafir pakkad hluthnum vel inn geturdu tryggt
sendinguna).

Pu getur séd hvernig a ad pakka vorum pinum a éruggan hatt hér:

https://www.youtube.com/watch?v=b4xGpzn2s5k og hér
https://www.youtube.com/watch?v=byCXBvkgp Q.

Ef pu eetlar ad senda vorurnar med poésti geturdu fundid mikid af gagnlegum
upplysingum a postvefsidu landsins eda a YouTube rasinni. Einnig geta
eiginleikar umbuda verid frabrugdnir vorunni sjalfri: fot ma senda i sérstokum
pokum, brotavorur i 3-5 laga 6skjum pakkadar i kulupappir, 6stadladar vorur ma
senda i stutum eda sérhdnnudéum umbudum, svo pad er mjog mikilvaegt fyrir
hvern framleidanda ad leita @ YouTube rasarmyndbandinu hvernig keppinautar
pinir pakka svipudum vérum.

Hafi vidskiptavinur fengid voruna og likadi ekki vid hana a hann rétt a ad skila
vorunni innan 14 daga. Ef vidskiptavinur 6skar eftir skilum parf ad tilkynna honum:

- 3-5 vorumyndir pegar varan er synd i neermynd (framhlid, hlid, nedst eda ad ofan,
mikilvaegar upplysingar osfrv.)
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heimilisfangi® sem vorunni verdur ad skila til (beint til framleidanda)

varan verdur ad vera tryggilega pakkad, i upprunalegum umbudum, 6skemmd,
heill, med ollum fylgihlutum eda gjofum sem hefur verid pakkad saman
Skiladu vorunni til vidskiptavinar a eigin kostnad. Um leid og varan berst til
framleidanda og stadfest hefur verid ad varan hafi skilad sér i gédu astandi og
oskemmd faer vidskiptavinum endurgreitt.
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Erasmus+

Studningur framkveemdastjornar Evrépusamband-
sins vid pessa utgafu felur ekki i sér sampykki a
efninu, sem endurspeglar eingéngu skodanir hé-
funda, og framkveemdastjornin getur ekki borid
abyrgd a hvers kyns notkun sem kann ad vera
gerd a upplysingum sem par er ad finna.
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